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BAB I 

KUESIONER SURVEI 

 

1. Variabel Survei 

 Variabel Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) meliputi:             

1. Diskriminasi pelayanan 

 Petugas memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan 

karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater, dan sejenisnya. 

2. Kecurangan pelayanan 

 Petugas memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan sehingga 

mengindikasikan kecurangan, seperti penyerobotan antrian, mempersingkat waktu 

tunggu layanan diluar prosedur, pengurangan syarat/prosedur, pengurangan denda, 

dll. 

3. Menerima imbalan dan/atau gratifikasi 

 Petugas menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, 

transportasi, rokok, kopi, dll diluar ketentuan, pemberian imbalan barang berupa 

makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, dll diluar 

ketentuan, pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort 

perjalanan/jasa transportasi, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) diluar 

ketentuan. 

4. Pungutan liar 

 Petugas melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang 

diterima pengguna layanan diluar tarif resmi (Pungli bisa dikamuflasekan melalui 

berbagai istilah seperti “uang administrasi”, “uang rokok”, “uang terima kasih”, dsb) 

5. Percaloan 

 Praktik percaloan (pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum 

pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan atau tidak 

memiliki hubungan dengan oknum pegawai) 

             

2. Kuesioner Survei 

 Kuesioner yang digunakan dalam pelaksanaan survei adalah sebagai berikut: 
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SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI TAHUN 2024 
PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI 

 

Dalam rangka mengukur indeks persepsi anti korupsi, Saudara dipercaya menjadi responden pada kegiatan survei ini. 
Atas kesediaan Saudara kami sampaikan terima kasih dan penghargaan sedalam-dalamnya. 

DATA RESPONDEN (Berilah tanda silang (x) sesuai jawaban Saudara pada kolom yang tersedia) 

Jenis Pelayanan yang diterima  Layanan Data, Pengelolaan Infrastruktur, Jaringan, dan Komunikasi 

 

Nama Lengkap   

Nomor Telepon   

Email   

Jenis Kelamin   Laki-Laki 

 Perempuan 

 

Umur   16 - 25 th 

 26 - 35 th 

 36 - 45 th 

 46 - 55 th 

 56 - 65 th 

 > 65 th 

 

Pendidikan Terakhir   SD ke bawah 

 SMP 

 SMA 

 D1-D2-D3 

 D4/S-1 

 S-2 ke atas 

 

Pekerjaan Utama   PNS/TNI/Polri 

 Pegawai Swasta 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Wiraswasta/Wirausaha 

 Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya 
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PENILAIAN TERHADAP UNSUR-UNSUR PERSEPSI ANTI KORUPSI 

Berilah tanda silang (x) sesuai jawaban Saudara dan berikan alasan jika jawaban Saudara negatif(Tidak atau Kurang Baik) 

 

No PERTANYAAN PILIHAN JAWABAN 

1 2 3 4 
 

Berikan alasan jika pilihan 

jawaban: 1 atau 2                 

 

U1 Tidak ada diskriminasi pelayanan 

yang diberikan oleh Pusat Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

Tidak 

Setuju 
Kurang 

Setuju 
Setuju Sangat 

Setuju 
 

U2 Tidak ada pelayanan diluar 

prosedur/kecurangan pelayanan oleh 

Pusat Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 

Tidak 

Setuju 
Kurang 

Setuju 
Setuju Sangat 

Setuju 
 

U3 Tidak ada penerimaan imbalan 

uang/barang/fasilitas diluar ketentuan 

yang berlaku di Pusat Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

Tidak 

Setuju 
Kurang 

Setuju 
Setuju Sangat 

Setuju 
 

U4 Tidak ada pungutan liar (pungli) di 

Pusat Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 

Tidak 

Setuju 
Kurang 

Setuju 
Setuju Sangat 

Setuju 
 

U5 Tidak ada percaloan/perantara tidak 

resmi pada Pusat Teknologi Informasi 

dan Komunikasi 

Tidak 

Setuju 
Kurang 

Setuju 
Setuju Sangat 

Setuju 
 

SARAN : 

 

 

 

 

 

 

Terima kasih atas kesediaan Saudara mengisi kuesioner tersebut di atas. 
Saran dan penilaian Saudara memberikan konstribusi yang sangat berarti bagi instansi ini. 
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BAB II 

METODOLOGI SURVEI 

 

A. Kriteria Responden 

 Responden adalah seluruh pihak yang pernah mendapatkan pelayanan di unit 

ini. Jumlah responden yang digunakan dalam Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini 

dihitung menggunakan rumus Krejcie sebagai berikut: 

Rumus Krejcie: 

      S = {λ². N. P. Q}/ {d² (N-1) + λ². P. Q 
 

    

 Keterangan S = Jumlah sampel 

λ² = Lamda (faktor pengali) dengan dk = 1, (taraf kesalahan yang 

digunakan 5%, sehingga nilai lamba 3,841) 

N = Populasi sebanyak 50 

P = Q = 0,5 (populasi menyebar normal) 

d = 0,05 
 

 Sehingga dari perhitungan di atas, jumlah responden minimal yang harus diperoleh 

adalah 45 responden. 

    

B. Metode Pencacahan 

 Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode survei elektronik 

melalui sistem broadcast data. Broadcast data dilakukan melalui WhatsApp, SMS, Email, 

dan scan barcode. 

    

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis 

 Metode yang digunakan dalam pengolahan data dan analisis Survei Persepsi 

Anti Korupsi (SPAK) ini menggunakan aplikasi survei yang akan menghasilkan analisis 

deskriptif kuantitatif. 
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BAB III 

PENGOLAHAN SURVEI 

 

A. Analisis Hasil Survei 

1. Jenis Layanan 

 Berikut merupakan jenis layanan yang diperoleh dari Survei Persepsi Anti Korupsi 

(SPAK): 

No Jenis Pelayanan Jumlah 
Persentase 

Responden 

1 Layanan Data, Pengelolaan Infrastruktur, 

Jaringan, dan Komunikasi 

48 100% 

 Total 48 100% 

 

 

2. Nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi 

 Hasil Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Pusat Teknologi Informasi dan 

Komunikasi mendapatkan nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi sebesar 3.704, dengan 

predikat Sangat Baik. Nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi tersebut didapat dari nilai rata-

rata seluruh unsur pada tabel berikut. 

Tabel 1. Nilai Unsur Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi 

No Unsur Indeks Kategori 

1 U1. Diskriminasi pelayanan 3,729 Sangat Baik 

2 U2. Kecurangan pelayanan 3,583 Sangat Baik 

3 U3. Menerima imbalan dan/atau gratifikasi 3,708 Sangat Baik 

4 U4. Pungutan liar 3,771 Sangat Baik 

5 U5. Percaloan 3,729 Sangat Baik 
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 Nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,704 Sangat Baik 

 Nilai Konversi 92,6 Sangat Baik 

 

 Nilai unsur Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada Pusat Teknologi 

Informasi dan Komunikasi dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

Gambar 1. Grafik Unsur Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi 

 

3. Pembahasan Unsur 

 Unsur yang dipakai dalam Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dapat 

dijadikan sebagai acuan untuk mengetahui predikat anti korupsi pada Pusat Teknologi 

Informasi dan Komunikasi. Berikut adalah pembahasan mengenai jumlah persentase 

persepsi responden di setiap unsur: 

 

3.1.  U1. Diskriminasi pelayanan 
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Gambar 2. Grafik Unsur Diskriminasi pelayanan 

 

Tabel 2. Persentase Responden pada Unsur Diskriminasi pelayanan 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Setuju 0 0,00 % 

2 Kurang Setuju 0 0,00 % 

3 Setuju 13 27,08 % 

4 Sangat Setuju 35 72,92 % 

 TOTAL 48 100 % 

 

 

3.2.  U2. Kecurangan pelayanan 
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Gambar 3. Grafik Unsur Kecurangan pelayanan 

 

Tabel 3. Persentase Responden pada Unsur Kecurangan pelayanan 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Setuju 0 0,00 % 

2 Kurang Setuju 0 0,00 % 

3 Setuju 20 41,67 % 

4 Sangat Setuju 28 58,33 % 

 TOTAL 48 100 % 

 

 

3.3.  U3. Menerima imbalan dan/atau gratifikasi 
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Gambar 4. Grafik Unsur Menerima imbalan dan/atau gratifikasi 

 

Tabel 4. Persentase Responden pada Unsur Menerima imbalan dan/atau gratifikasi 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Setuju 0 0,00 % 

2 Kurang Setuju 0 0,00 % 

3 Setuju 14 29,17 % 

4 Sangat Setuju 34 70,83 % 

 TOTAL 48 100 % 

 

 

3.4.  U4. Pungutan liar 
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Gambar 5. Grafik Unsur Pungutan liar 

 

Tabel 5. Persentase Responden pada Unsur Pungutan liar 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Setuju 0 0,00 % 

2 Kurang Setuju 0 0,00 % 

3 Setuju 11 22,92 % 

4 Sangat Setuju 37 77,08 % 

 TOTAL 48 100 % 
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Gambar 6. Grafik Unsur Percaloan 

 

Tabel 6. Persentase Responden pada Unsur Percaloan 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Setuju 0 0,00 % 

2 Kurang Setuju 0 0,00 % 

3 Setuju 13 27,08 % 

4 Sangat Setuju 35 72,92 % 

 TOTAL 48 100 % 

 

 

4. Saran Responden 

 Saran responden mengenai Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada Pusat 

Teknologi Informasi dan Komunikasi sebagai berikut: 

No Saran 

1 Pelayan TIK is the best dan anti korupsi, luar biasa. 
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2 TIK sudah sangat sesuai dengan Marwah MKRI, tetap pertahankan dan 

tingkatkan pelayanan kepada masyarakat  

3 Mantap, semoga semakin menjadi contoh kedepannya 

4 Pertahankan komitmen untuk selalu lebih baik 

5 Sudah baik 

6 Tidak ada saran atau kritikan, semuanya sangat baik 

7 Pelayanan yang diberikan Mahkamah Konstitusi sangat baik, dan mudah diakses 

8 Semuanya sudah bagus, karena updatan informasi dan komunikasi selalu 

terbangun lewat grub, sehingga semuanya bisa tahu secara bersama 

9 Pemberantasan korupsi terus digiatkan 

10 TIK MK Keren 

11 Tegas dan adil 

12 sudah sangat bagus, dipertahankan 

13 Membantu dalam penyedian data dan sangat bersih dari segala kecurangan dan 

percaloan 

14 Lebih di tingkatkan untuk performasi kerjanya 

15 Berikan selalu layanan terbaik 

16 sesuai prosedur 

17 Dalam persepsi anti Korupsi tidak ada hal yang menyimpang,semoga selalu 

terjaga dan tetap konsekuensi selalu terjaga. 

18 Sangat baik dan terus dipertahankan 

19 Tetaplah melayani dengan memberikan yang terbaik bagi negeri  
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20 Harus terus dipelihara pelayanan profesional dan tidak twndenaius 

21 Tetapkan komitmen anti korupsi 

22 Lanjutkan serta tingkatkan pelayanan  

23 Mohon dipertahankan dan lebih d tingkatkan pelayanan yang sudah baik... 

24 Korupsi dan segala bentuk derivasinya harus menjadi komitmen bersama utk 

dicegah dan diberantas. 

25 Berikan pelayanan terbaik 

26 Pertahankan Zona Bebas Korupsi yang telah dijaga 

27 ditingkatkan 

28 Sudah cukup baik dalam pelayanan 

29 Di pertahankan dan ditingkatkan lagi 

30 Agar diadakan diskusi dan pengarahan berkala bagi kampus atau instansi yang 

menerima bantuan smartboard, untuk media sharing dan optimalisasi penggunaan 

sarana tersebut.  

31 Hasil survei ini semoga dapat bermanfaat 

32 Semoga ke depannya menjadi lebih baik dan bersinergitas 

33 Tidak ada pungutan apapun dalam pelaksanaan kegiatan selama ini dan 

pelayanan yang sangat baik 

34 Sudah cukup bagus 

 

B. Tindak Lanjut Hasil Survei 

 Berdasarkan hasil dari Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK), maka 

rekomendasi yang dapat dilakukan sebagai berikut: 

Unsur : U2. Kecurangan pelayanan 
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Faktor-faktor yang 

mempengaruhi 

: Pihak ketiga selalu mencari celah mempengaruhi pegawai 

Pusat TIK agar menerima pemberian dari mereka 

Rencana tindak 

lanjut 

: Pusat TIK agar selalu memberikan sosialisasi anti korupsi dan 

gratifikasi serta budaya kerja di Pusat TIK 

Waktu : July 2024 

Penanggung jawab : Seluruh pegawai Pusat TIK 
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BAB IV 

DATA SURVEI 

 

A. Data Responden 

 
Jenis 

Kelamin 
Umur 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama Waktu Isi 

Responden 1 Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas Pegawai Swasta 05-07-

2024 

Responden 2 Laki-Laki 36 - 45 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 05-07-

2024 

Responden 3 Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 05-07-

2024 

Responden 4 Laki-Laki 36 - 45 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 05-07-

2024 

Responden 5 Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 6 Perempuan 36 - 45 th D4/S-1 Pegawai Swasta 06-07-

2024 

Responden 7 Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 8 Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 9 Laki-Laki 26 - 35 th SMA Lainnya 06-07-

2024 

Responden 

10 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Lainnya 06-07-

2024 
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Responden 

11 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas Pegawai Swasta 06-07-

2024 

Responden 

12 

Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas Lainnya 06-07-

2024 

Responden 

13 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas Lainnya 06-07-

2024 

Responden 

14 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Lainnya 06-07-

2024 

Responden 

15 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 

16 

Laki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 06-07-

2024 

Responden 

17 

Laki-Laki 26 - 35 th D4/S-1 PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 

18 

Perempuan 26 - 35 th D4/S-1 Pegawai Swasta 06-07-

2024 

Responden 

19 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 

20 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas Pegawai Swasta 07-07-

2024 

Responden 

21 

Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

22 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Pegawai Swasta 07-07-

2024 

Responden 

23 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Lainnya 07-07-

2024 
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11 
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Responden 
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2024 

Responden 
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2024 

Responden 
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Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 

16 

Laki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 06-07-

2024 

Responden 

17 

Laki-Laki 26 - 35 th D4/S-1 PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 

18 

Perempuan 26 - 35 th D4/S-1 Pegawai Swasta 06-07-

2024 

Responden 

19 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 06-07-

2024 

Responden 

20 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas Pegawai Swasta 07-07-

2024 

Responden 

21 

Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

22 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Pegawai Swasta 07-07-

2024 

Responden 

23 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Lainnya 07-07-

2024 
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Responden 

24 

Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

25 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

26 

Laki-Laki 46 - 55 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 07-07-

2024 

Responden 

27 

Laki-Laki 36 - 45 th D1-D2-D3 Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

28 

Laki-Laki 26 - 35 th D4/S-1 Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

29 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

30 

Perempuan 36 - 45 th D4/S-1 PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

31 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

32 

Laki-Laki 26 - 35 th D4/S-1 Pegawai Swasta 07-07-

2024 

Responden 

33 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

34 

Laki-Laki 36 - 45 th SMA PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

35 

Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

36 

Laki-Laki 46 - 55 th SMA PNS/TNI/Polri 08-07-

2024 
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Responden 

24 
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Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas Lainnya 07-07-
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Responden 
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2024 

Responden 

27 

Laki-Laki 36 - 45 th D1-D2-D3 Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

28 

Laki-Laki 26 - 35 th D4/S-1 Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

29 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Lainnya 07-07-

2024 

Responden 

30 

Perempuan 36 - 45 th D4/S-1 PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

31 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

32 

Laki-Laki 26 - 35 th D4/S-1 Pegawai Swasta 07-07-

2024 

Responden 

33 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

34 

Laki-Laki 36 - 45 th SMA PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

35 

Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 07-07-

2024 

Responden 

36 

Laki-Laki 46 - 55 th SMA PNS/TNI/Polri 08-07-

2024 
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Responden 

37 

Laki-Laki 46 - 55 th D4/S-1 PNS/TNI/Polri 08-07-

2024 

Responden 

38 

Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas Lainnya 08-07-

2024 

Responden 

39 

Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 08-07-

2024 

Responden 

40 

Laki-Laki 46 - 55 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

41 

Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

42 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 08-07-

2024 

Responden 

43 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

44 

Perempuan 26 - 35 th SMA Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

45 

Perempuan 26 - 35 th D4/S-1 Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

46 

Laki-Laki 36 - 45 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 09-07-

2024 

Responden 

47 

Laki-Laki 26 - 35 th D4/S-1 Pegawai Swasta 09-07-

2024 

Responden 

48 

Laki-Laki 26 - 35 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 10-07-

2024 

** Data Nama Lengkap, Email dan Nomor Telepon tidak ditampilkan untuk menjaga 

kerahasiaan data responden. 
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Responden 

37 

Laki-Laki 46 - 55 th D4/S-1 PNS/TNI/Polri 08-07-

2024 

Responden 

38 

Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas Lainnya 08-07-

2024 

Responden 

39 

Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 08-07-

2024 

Responden 

40 

Laki-Laki 46 - 55 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

41 

Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

42 

Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 08-07-

2024 

Responden 

43 

Laki-Laki 36 - 45 th D4/S-1 Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

44 

Perempuan 26 - 35 th SMA Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

45 

Perempuan 26 - 35 th D4/S-1 Pegawai Swasta 08-07-

2024 

Responden 

46 

Laki-Laki 36 - 45 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 09-07-

2024 

Responden 

47 

Laki-Laki 26 - 35 th D4/S-1 Pegawai Swasta 09-07-

2024 

Responden 

48 

Laki-Laki 26 - 35 th D1-D2-D3 Pegawai Swasta 10-07-

2024 

** Data Nama Lengkap, Email dan Nomor Telepon tidak ditampilkan untuk menjaga 

kerahasiaan data responden. 
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B. Capture Aplikasi Survei 

  

C. Link Akses Hasil Survei 

 Link dan barcode untuk validasi hasil Survei:             

https://spak.surveiku.com/validasi-sertifikat/19ebf99a-d93d-4ab4-88c0-a253237f7116 

 

 

 

 Kepala Pusat Teknologi Informasi 
dan Komunikasi, 
Sigit Purnomo 
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 Kepala Pusat Teknologi Informasi 
dan Komunikasi, 
Sigit Purnomo 

 

Digital Signature
mk-1721977535240712101254
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