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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

karunia-Nya, penyusunan Laporan Pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas 

Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan Tahun 

2023 dapat diselesaikan dengan baik. 

Laporan Pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas Pusat Penelitian dan 

Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan Tahun 2023 menjabarkan 

hasil pelaksanaan rencana aksi dan kegiatan yang disusun dalam Rencana 

Kerja Pembangunan Zona Integritas. Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara 

dan Pengelolaan Perpustakaan telah berusaha melaksanakan seluruh rencana 

kerja pembangunan Zona Integritas dan menindaklanjuti rekomendasi 

perbaikan Inspektorat atas hasil evaluasi pelaksanaan pembangunan Zona 

Integritas. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada segenap jajaran Pusat 

Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan dan seluruh 

pihak yang telah membantu dalam menyukseskan pelaksanaan pembangunan 

Zona Integritas pada tahun 2023. 

Jakarta, Januari 2023 

Ketua Tim Pembangunan Zona Integritas 

 
Yuni Sandrawati 
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HASIL PELAKSANAAN 

PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS 

 
A. HASIL PELAKSANAAN 

Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi 

(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di lingkungan 

Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan 

dilaksanakan berdasarkan rencana kerja yang telah ditetapkan. Proses 

pembangunan Zona Integritas Menuju WBK/WBBM dilakukan secara masif 

pada masing-masing area perubahan sebanyak 6 (enam) area. Pelaksanaan 

rencana kerja dilakukan secara paralel oleh penanggung jawab area 

perubahan berdasarkan tim kerja pembangunan Zona Integritas. Berikut 

hasil pelaksanaan pembangunan Zona Integritas di Pusat Penelitian dan 

Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan: 

 
I. KOMPONEN PENGUNGKIT 

1. Manajemen Perubahan 

Manajemen Perubahan merupakan suatu pendekatan untuk mengubah 

organisasi kepada kondisi masa depan yang diinginkan serta bertujuan untuk 

mengubah secara sistematis dan konsisten mekanisme kerja, pola pikir 

(mind set), serta budaya kerja (culture set) individu pada unit kerja yang 

dibangun, menjadi lebih baik sesuai dengan tujuan dan sasaran 

pembangunan Zona Integritas. Target yang ingin dicapai melalui program 

Manajemen Perubahan adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatnya komitmen seluruh jajaran pimpinan dan pegawai Pusat 

Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan dalam 

membangun Zona Integritas menuju WBK/WBBM; 

b. Terjadinya perubahan pola pikir dan budaya kerja pada Pusat Penelitian dan 

Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan dengan cara Pemimpin 

menjadi contoh dan motivasi bagi pegawai Puslitka; dan 

c. Menurunnya resiko kegagalan yang disebabkan kemungkinan timbulnya 

resistensi terhadap perubahan. 
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Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi dari Tim Pembangunan Zona 

Integritas, didapatkan hasil pelaksanaan sebagai berikut: 

a. Penyusunan Tim Kerja 
 

Tim kerja Puslitka terdiri dari seluruh pegawai termasuk seluruh peneliti 

Mahkamah Konstitusi terlibat langsung dalam penyusunan Zona Integritas 

Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan perpustakaan, 

dimana seluruh Peneliti Mahkamah Konstitusi disebar menjadi 6 (enam) area, 

serta telah disusun dan diresmikan melalui Keputusan Sekretaris Jenderal 

Mahkamah Konstitusi Nomor 105 Tahun 2022 tentang Tim Pembangunan 

Zona Integritas di Lingkungan Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan 

Pengelolaan PerpustakaanKepaniteraan dan Sekretariat Jenderal Mahkamah 

Konstitusi Tahun 2022. Tim kerja disusun berdasarkan mekanisme yang jelas 

dan dibahas dalam rapat pembentukan tim yang dilaksanakan pada tanggal 7 

Maret 2022. 

 
 

Rapat Pembahasan Tim Kerja dan Penyusunan Rencana Kerja 

Pembangunan Zona Intergritas 
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b. Dokumen Rencana Kerja Pembangunan Zona Integritas 

Dokumen rencana kerja pembangunan Zona Integritas telah disusun 

dan ditetapkan pada bulan Maret 2022 berdasarkan hasil rapat pada tanggal 

2 Maret 2022. Walaupun pada perkembangannya, beberapa rencana 

kegiatan diubah dan sesuaikan dengan kondisi yang ada. Sebagai bentuk 

komitmen pelaksanaan pembangunan ZI, Kepala Pusat Penelitian dan 

Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan telah melakukan 

penandatanganan Surat Pernyataan Komitmen Pembangunan Zona 

Integritas. 
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Pernyataan Komitmen Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 
Perpustakaan 
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c. Monitoring dan Evaluasi Pembangunan ZI menuju WBK/WBBM 

Monitoring dan Evaluasi merupakan dua kegiatan terpadu dalam rangka 

pengendalian suatu program, pada tim Pembangunan ZI telah melakukan 

monitoring dan evaluasi setiap 3 ( t i g a ) bulan sejak penetapan rencana 

kerja yaitu bulan Juni. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi bulan Juni 

tersebut, tim kerja telah menindaklanjuti dan menyusun laporan pelaksanaan 

monitoring dan evaluasi pelaksanaan Rencana Kerja Pembangunan Zona 

Integritas. 

 
Rapat Monitoring dan Evaluasi Rencana Kerja Pembangunan ZI masing-masing 

Area 

 
 

d. Perubahan Pola Pikir dan Budaya Kerja 

Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 

Perpustakaan telah menyampaikan usulan penetapan Role Model Puslitka 

kepada pimpinan dan saat ini menuggu review dari Inspektorat dan Biro 

SDMO Sekretariat Jenderal Mahkamah Konstitusi. 

Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 

Perpustakaan telah menerapkan nilai- nilai budaya kerja atau nilai-nilai 

organisasi, salah satunya dengan mengikuti diklat motivasi yang 
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diselenggarakan pada bulan Maret 2022. Selain itu, pegawai Puslitka juga 

telah menerapkan nilai-nilai budaya kerja seperti budaya disiplin dengan 

bukti rekapitulasi data kehadiran pegawai Puslitka, budaya integritas dengan 

bukti penandatanganan pakta integritas pegawai. 

Pemilihan agen perubahan di lingkungan Pusat Penelitian dan 

Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan telah dilakukan dan 

diformalkan melalui SK no 103 Tahun 2022 tentang Agen Perubahan 

Pembangunan Zona Integritas di Lingkungan Pusat Penelitian dan 

Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan. 

Proses pembangunan ZI di lingkungan Pusat Penelitian dan 

Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan melibatkan seluruh 

pegawai yang telah ditetapkan melalui Keputusan Sekjen. Dalam tim 

pembangunan tersebut seluruh pegawai Puslitka ikut andil mulai dari 

Pimpinan hingga staf pelaksana. 

 

Pegawai Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan 

Mengikuti Diklat Motivasi di Sentul, Jawa Barat Tahun 2022 

 



9  

2. Penataan Tata Laksana 

Penataan Tata Laksana adalah sekumpulan aktivitas kerja terstruktur dan 

saling terkait yang menghasilkan keluaran yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem, 

proses, dan prosedur kerja yang jelas, efektif, efisien, dan terukur pada ZI menuju 

WBK/WBBM. Target yang ingin dicapai pada area Penataan Tata Laksana 

adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatnya pelayanan yang diberikan oleh Pusat Penelitian, Pengkajian 

Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan di Zona Integritas menuju 

WBK/WBBM; 

b. Meningkatnya efisiensi dan efektivitas proses manajemen Pusat 

Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan di Zona 

Integritas menuju WBK/WBBM; dan 

c. Meningkatnya kinerja di Zona Integritas menuju WBK/WBBM. 

 
 

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi dari Tim Pembangunan Zona 

Integritas, didapatkan hasil pelaksanaan sebagai berikut: 

a. Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Dalam pelaksanaan tupoksi Pusat Pusat Penelitian, Pengkajian 

Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan selama ini, terutama yang terkait 

dengan penyelenggaraan pendidikan telah menerapkan Standar 

Opesarional Prosedur yang ada. SOP Pusat Penelitian, Pengkajian 

Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan mengacu pada proses bisnis 

Mahkamah Konstitusi. Hal ini dibuktikan dengan telah dilakukannya 

review SOP Puslitka terhadap Peta Proses Bisnis Mahkamah Konstitusi. 

 
b. E- Office 

Mahkamah Konstitusi telah lama menerapkan e-office pada 

berbagai layanan dan operasional manajamen SDM. Berikut diantaranya 

penggunaan e-office oleh pegawai Pusat Pusat Penelitian, Pengkajian 

Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan: 

1) Pengukuran kinerja pegawai melalui Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) 

pada dashboard apps.mkri.id; 
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2) Penilaian kinerja dengan aplikasi e-kinerja pada lakip.mkri.go.id; 

3) Penggunaan abseni online yang diakses melalui 

apps.mkri.id/dashboard/index/; 

4) Pekerjaan bukti kinerja peneliti MK dengan aplikasi e-peneliti; 

Aplikasi e-peneliti 
 

 

 

Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan 

menyelenggarakan pelayanan publik telah menggunakan sistem 

informasi: 

1) Penerapan aplikasi whistleblowing pada laman mkri.id yang dapat 

digunakan oleh setiap pegawai maupun masyarakat umum untuk 

melakukan pelaporan apabila terjadi dugaan pelanggaran; 

2) Penggunaan Sistem Informasi Penanganan Perkara Elektronik yang 

dapat diakses langsung melalui simpel.mkri.id; 

3) Penggunaan website mkri.id untuk memberikan informasi kepada 

public tentang persidangan, Profil Hakim, Peraturan. Administrasi 

Umum, dll. 

4) Pelayanan perpustakaan online dan koleksi digital dapat diakses di 

laman simpus.mkri.id. 
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Halaman Laporan Absensi Perorangan 
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c. Keterbukaan Informasi Publik 

Keterbukaan informasi publik di lingkungan Pusat Pusat 

Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan 

berdasarkan UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Infornasi 

Publik. Untuk keterbukaan informasi publik ini Mahkamah Konstitusi sudah 

menyiapkan semuanya pada website mkri.id. 

Dalam website tersebut terdapat banyak informasi publik yang bisa 

didapatkan antara lain informasi perkara, putusan, jadwal sidang, jurnal 

online, publikasi, hasil penelitian, kunjungan, LHKPN, dll. 

Menu Administrasi Umum Tentang LHKPN 
 

 
 

3. Penataan Sistem Manajemen Sumber Daya Manusia 

Penataan Sistem Manajemen SDM bertujuan untuk meningkatkan 

profesionalitas SDM. Target yang ingin dicapai melalui program penataan 

sistem manajemen sumber daya manusia adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatnya ketaatan terhadap pengelolaan SDM di lingkungan 

Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan; 
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b. Meningkatnya transparansi dan akuntabilitas pengelolaan SDM di 

lingkungan Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 
Perpustakaan; 

c. Meningkatnya disiplin SDM di lingkungan Pusat Penelitian, 

Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan; 

d. Meningkatnya efektivitas manajemen SDM aparatur di lingkungan 

Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan; dan 

e. Meningkatnya profesionalisme SDM di lingkungan Pusat Penelitian 

dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan. 

a. Perencanaan Kebutuhan Pegawai sesuai dengan Kebutuhan 

Organisasi 

Penyusunan perencanaan kebutuhan pegawai telah dilakukan 

dengan mengacu pada peta jabatan dan hasil analisis beban kerja 

masing-masing jabatan yang dibuktikan dengan Dokumen Analisis 

Jabatan, Dokumen Analisis Beban Kerja, dan Dokumen Peta Jabatan 

yang berpedoman pada Peraturan Sekretaris Jenderal Nomor 3.1 

Tahun 2019 perihal Analisis Jabatan, Analisis Beban Kerja, dan Peta 

Jabatan di Lingkungan Kepaniteraan dan Sekretariat Jenderal 

Mahkamah Konstitusi. 

Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara, dan Pengelolaan 

Perpustakaan telah melakukan monitoring dan evaluasi terhadap 

penempatan pegawai rekrutmen untuk memenuhi kebutuhan jabatan 

dalam organisasi yang dibuktikan dengan Keputusan Sekretaris 

Jenderal Nomor 112.2 Tahun 2017 tentang pengangkatan CPNS di 

Puslitka. Pola Mutasi Internal 

Mahkamah Konstitusi telah melakukan pengembangan karier 

pegawai melalui mutasi internal baik dalam unit kerja maupun antar unit 

kerja tak terkecuali Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan 

Pengelolaan Perpustakaan. Salah satu bukti telah dilakukan mutasi 

internal yaitu dokumen Surat Keputusan Sekjen Nomor 25 Tahun 2021 

tentang Pembentukan Tim Penyusun Naskah Akademis petunjuk 

Teknis, Rotasi Penugasan bagi Pejabat fungsional di Lingkungan 

Kepaniteraan Dan Sekretariat Jenderal Mahkamah Konstitusi. 
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Mahkamah Konstitusi dalam melakukan mutasi internal di Pusat 

Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaantelah 

memperhatikan kompetensi jabatan yang didukung dengan dokumen- 

dokumen sebagai berikut: 

1) Daftar Urut Kepangkatan (DUK) Pegawai Pusat Pusat 

Penelitian dan Pengkajian Perkara, dan Pengelolaan 

Perpustakaan; 

2) Data update mutasi pegawai Puslitka Tahun 2022; 

3) Pemetaan Kompetensi Jabatan pegawai Puslitka; 

4) Dokumentasi unit kerja telah memberikan pertimbangan terkait 

proses mutasi. 

Untuk melakukan perbaikan kinerja, Pusat Penelitan dan pengkajian 

Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan telah melakukan monitoring dan 

evaluasi mutasi pegawai Puslitka. Hasilnya monitoring dan evaluasi 

tersebut dituangkan dalam Laporan Monitoring dan Evaluasi Mutasi 

Pegawai Puslitka. 

 
b. Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi 

Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan telah 

menyampaikan self assessment untuk pengembangan kompetensi 

pegawai berupa: 

1. Dik lat  Manajemen Risiko yang di i kut i oleh 4 orang 

Pegawai Pusl i tka;  

2. W orkshop Pengelolaan Jurnal I lm iah Nasional 

Terakreditasi  Global;  

3. Dik lat  Pengadaan Barang dan Jasa Tahun 2021 ; 

4. Dik lat  Bahasa Inggris  Tahun 2021 ; 

5. Dik lat  Akselerasi  Jurnal  Nasional  dan Internasional;  
 

Melalui Nota dinas nomor 2559/TI.01/10/2019 tanggal 02 Oktober 2019 

dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat pencari 

keadilan dan mengoptimalkan dukungan terhadap pelaksanaan 

kewewenangan, tugas pokok dari Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan 
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Pengelolaan Perpustakaan. Puslitka juga telah melakukan perhitungan 

kesenjangan kompetensi pegawai dengan standar kompetensi masing- 

masing jabatan. 

Puslitka juga telah melakukan upaya pengembangan kompetensi 

pegawai dengan memberikan kesempatan kepada pegawai mengikuti 

kegiatan pengembangan kompetensi yang dibuktikan dengan dokumen- 

dokumen sebagai berikut: 

1) Surat Undangan Nomor 1107/KP.02.00/09/2021 tanggal 28 

September 2021 perihal Undangan Pelaksanaan Workshop 

Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah; 

2) Surat Tugas Nomor 381/2000/09/2021 perihal Penugasan 

Workshop Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah; 

3) Surat Undangan Nomor 672/KP.06.01/03/2020 tanggal 13 Maret 

2020 perihal Sosialisasi Taspen; 

4) Surat Undangan 310/2900/PW.01/09/2021 perihal persiapan 

pelaksananaan kegiatan Sertifikasi Keahlian Manajemen Risiko 

Pegawai Puslitka; 

5) Surat Undangan Nomor 1246/KP.00/04/2019 tanggal 2-3 Mei 2019 

perihal Pra Workshop Gugus Tugas Penanganan Perkara 

Perselisihan Hasil Pemilihan Umum Anggota DPR, DPRD, DPD, 

serta Presiden dan Wakil Presiden di Lingkungan Kepaniteraan dan 

Sekretariat Jenderal Mahkamah Konstitusi Tahun 2019; 

6) Surat Undangan Nomor 1270/KP.02.00/05/2019 tanggal 6-20 Mei 

2019 perihal Workshop Gugus Tugas Penanganan Perkara 

Perselisihan Hasil Pemilihan Umum Anggota DPR, DPRD, DPD, 

serta Presiden dan Wakil Presiden di Lingkungan Kepaniteraan dan 

Sekretariat Jenderal Mahkamah Konstitusi Tahun 2019; 

7) Surat Undangan Nomor 2371/PW.01/11/2019 tanggal 13-14 

November 2019 perihal Undangan sosialisasi membangun budaya 

anti korupsi dan gratifikasi di Lingkungan Mahkamah Konstitusi; 

Puslitka juga telah melakukan monitoring dan evaluasi hasil 

pengembangan kompetensi pegawai dalam kaitannya dengan 

perbaikan kinerja secara berkala dalam bentuk laporan bulanan. 
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c. Penetapan Kinerja Individu 

Seluruh pegawai Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 

Perpustakaan setiap tahunnya melakukan penetapan kinerja individu 

dalam bentuk Perjanjian Kerja dan Rencana Aksi. Ukuran kinerja 

individu telah memiliki kesesuaian dengan indikator kinerja individu 

level diatasnya dengan melakukan Cascading Kinerja Pusat 

Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan Perpustakaan. 

Pengukuran kinerja individu dilakukan secara periodik melalui 

aplikasi dashboard apps.mkri.id dan pengisian e-kinerja. Hasil 

penilaian kinerja individu telah dijadikan dasar untuk pemberian 

reward yang dibuktikan dengan: 

1. Surat Edaran Nomor 1 Tahun 2020 Tentang Penetapan Bobot 

Sasaran Kinerja Pegawai Dan Kehadiran Pegawai Dalam Rangka 

Pembayaran Tunjangan Kinerja Pegawai Di Lingkungan Kepaniteraan 

Dan Sekretariat Jenderal Mahkamah Konstitusi; 

2. Kebijakan Disiplin Pegawai di lingkungan MK; 
 

3. Kebijakan pemberian reward bagi pegawai berprestasi dalam bentuk 

pemilihan Pegawai Teladan. 
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Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode Perilaku Pegawai 

Mahkamah Konstitusi telah menerapkan penegakan aturan 

disiplin/kode etik/kode perilaku pegawai yang dibuktikan dengan: 

a. Nota dinas nomor 1767/2200/KP.02.04/06/2022 tanggal 7 Juni 

2022 perihal Penyampaian Pelanggaran Disiplnin pegawasi; 

b. Peraturan Sekretaris Jenderal Nomor 004/PER/SET.MK/2007 

tentang Kode Etik dan Perilaku Pegawai Mahkamah Konstitusi; 

c. Peraturan Sekretaris Jenderal Mahkamah Konstitusi Nomor Nomor 

47 Tahun 2019 Tentang Pelaksanaan Peningkatan Disiplin 

Aparatur Sipil Negara Di Lingkungan Kepaniteraan Dan Sekretariat 

Jenderal Mahkamah Konstitusi Republik Indonesia; 

d. Screenshot sosialiasi peraturan disiplin melalui dashboard 

pegawai apps.mkri.id; 

e. Screenshot sosialiasi peraturan disiplin melalui sikd.mkri.id 

Melakukan koordinasi dengan Biro Sumber Daya Manusia dan 

Organisasi (SDMO) terkait laporan disiplin pegawai Puslitka. 
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Gambar Nilai-nilai Kode Etik Pegawai Mahkamah Konstitusi 
 

 

4. Sistem Informasi Kepegawaian 

Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 

Perpustakaan telah melakukan pemutakhiran data informasi pegawai 

pada sistem informasi kepegawaian yang dibuktikan dengan 

screenshot data informasi pegawai yang telah update. Selama masa 

pandemi covid-19, Mahkamah Konstitusi juga mengembangkan 

absensi online pegawai yang berkerja dari kantor maupun bekerja dari 

rumah, namun seiring dengan berakhirnya masa pandemic covid-19 maka 

pegawai Mahkamah Konstitusi melaksanakan pekerjaan datang ke kantor 

dan kegiatan work from home (WFH) ditiadakan, namun system absensi 

masih dilaksanakan secara online. 
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Penguatan Akuntabilitas Kinerja 

Akuntabilitas kinerja bertujuan untuk meningkatkan kapasitas dan akuntabilitas 

kinerja pada unit kerja Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 

Perpustakaan. Target yang ingin dicapai melalui Program Penguatan 

Akuntabilitas Kinerja adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatnya kinerja Pusat Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan 
Pengelolaan Perpustakaan; dan 

2. Meningkatnya akuntabilitas Pusat Penelitian dan PengkajianPerkara 

dan Pengelolaan Perpustakaan Informasi dan Komunikasi. 

 

Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja 

 
Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 

Perpustakaantelah menyusun dokumen perencanaan yang dibuktikan 

dengan dokumen-dokumen sebagai berikut: 

1) Perjanjian Kinerja dan Rencana Aksi Puslitka; 

2) TOR dan RAB Puskon; 

3) TOR dan RAB kegiatan Puslitka; 

4) Kalender Kegiatan Puslitka 2021 

5) Renstra MK 2020 – 2024 ; 

6) TOR dan RAB Kegiatan Puslitka. 

Indikator Kinerja Utama (IKU) Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara 

dan Pengelolaan Perpustakaan telah ditetapkan dan diformalkan melalui SK 

Sekjen Nomor 81.7 Tahun 2018 tentang Penetapan Indikator Kinerja Utama 

Mahkamah Konstitusi, Indikator Kinerja Utama Kepaniteraaan dan 

Sekretariat Jenderal serta Indikator Kinerja Utama Biro/Pusat/Inspektorat di 

Lingkungan Mahkamah Konstitusi. 

Beberapa pegawai Puslitka telah mengikuti diklat dalam upaya 

peningkatan kapasitas SDM yang menangani akuntabilitas kinerja sehingga 

pengelolaan akuntabilitas kinerja Puslitka telah dilaksanakan oleh SDM yang 

kompeten. Hal ini dibuktikan dengan: 

1) Sertifikat Manajemen Risiko a.n. Erna Hasanah; 
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2) Sertifikat Diklat an. Hanindyo sebagai Peserta Workshop Penulisan 
Jurnal nasional; 

3) Sertifikat Diklat Hanindyo sebagai peserta dalam kegiatan menjaga 
eksistensi museum strategi bertahan di masa new normal; 

 

Selain Program Diklat yang sudah dilaksanakan, Pegawai Puslitka juga 
melakukan Bimtek dengan beberapa Lembaga Negara antara lain dengan 
BSSN 

 
Penguatan Pengawasan 

Penguatan pengawasan ditujukan agar penyelenggaraan unit kerja bersih 

dan bebas KKN. Target yang ingin dicapai melalui program Penguatan 

Pengawasan adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatnya kepatuhan terhadap pengelolaan keuangan negara; 

2. Meningkatnya efektivitas pengelolaan keuangan negara. 

 
 

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi dari Tim Pembangunan Zona 

Integritas, didapatkan hasil pelaksanaan sebagai berikut: 

 
a. Pengendalian Gratifikasi 

Puslitka telah melaksanakan public campaign pengendalian gratifikasi, 

diantaranya: 

1) Banner Unit Pengendalian Gratifikasi (dengan tulisan Larangan 
Memberi atau Menerima Sesuatu dalam Bentuk Apapun yang 
Menimbulkan KKN); 

2) Public campaign pengendalian gratifikasi melalui Bimtek; 

3) Public campaign pengendalian gratifikasi melalui Banner; 

4) Menyelenggarakan sosialisasi pada Area Penguatan Pengawasan Zona 

Integritas di Lingkungan Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara dan 

Pengelolaan Perpustakaan; 

5) Pegawai Pusat Penelitian, Pengkajian Perkara dan Pengelolaan 

Perpustakaan mengikuti sosialisasi membangun budaya anti korupsi 

dan gratifikasi di Lingkungan Mahkamah Konstitusi. 



21 
 

Upaya pengendalian gratifikasi di Puslitka telah dilaksanakan 

diantaranya: 

1) Penetapan Tim Pelaksana UPG di Mahkamah Konstitusi melalui SK 

Sekjen Nomor 26.10 Tahun 2018 tentang Tim Pelaksana Unit 

Pengendalian Gratifikasi di Lingkungan Kepaniteraan dan Sekretariat 

Jenderal Mahkamah Konstitusi; 

2) Laporan Gratifikasi s.d. April 2021; 

 
Pemasangan kamera pengawas (CCTV) pada lokasi pelayanan, 

pengawasan dan pemantauan di area pelayanan 

 
Sosialisasi Public Campaign melalui standing banner 
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b. Penerapan SPIP 

Mahkamah Konstitusi telah menetapkan satgas penyelenggaraan 

SPIP melalui SK Sekjen Nomor 37.2 Tahun 2018 tentang Pembentukan 

Satuan Tugas Penyelenggaraan Sistem Pengendalian Intern Pemerintah di 

Lingkungan Kepaniteraan dan Sekretariat Jenderal Mahkamah Konstitusi. 
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Sedangkan Puslitka telah melakukan upaya pengendalian seperti usulan 

SK Role Model, penandatanganan Pakta Integritas pegawai, penyampaian 

LHKPN pegawai, melakukan sosialisasi penguatan pengawasan, 

sosialisasi peraturan disiplin pegawai, dan sosialisasi kode etik pegawai. 

Puslitka juga telah melakukan penilaian resiko yang dituangkan dalam 

bentuk Dokumen Manajemen Resiko dan Laporan Pengendalian Resiko 

Puslitka. 

 
c. Pengaduan Masyarakat 

 
Banyak hal yang  telah dilakukan dalam upaya layanan 

pengaduan masyarakat, yaitu terdapat media konsultasi dan pengaduan 

secara online  dan offline, serta tersedianya petugas khusus yang 

menangani terintegrasi dengan SPAN, LAPOR, dan Tanya Jawab MK. 

Selain itu meningkatkan pelayanan di Perpustakaan MK terdapat kotak 

saran sebagai bentuk atau untuk menampung aspirasi pengunjung demi 

perbaikan pelayanan Perpustkaan Mahkamah Konstitusi. 

 
Kotak saran pelayanan Perpustakaan Mahkamah Konstitusi 

 



 

Peningkatan Pelayanan Publik 
 

Peningkatan pelayanan publik ditujukan untuk memberikan layanan yang optimal 
kepada publik dengan memanfaatkan teknologi. Pemanfaatan teknologi dalam layanan Puslitka 
memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.Mempercepat waktu layanan 
2.Pelayanan Publik yang terpadu 
3.Alur menjadi singkat/lebih pende 

 

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi dari Tim Pembangunan Zona Integritas, 
didapatkan hasil pelaksanaan pelayanan public sebagai berikut: 

 

Layanan terpadu satu pintu MK RI secara online 

 

 
1. Layanan Konsultasi secara online 
antara lain: layanan Konsultasi melalui telepon, layanan konsultasi online, layanan tanya 
jawab online, layanan Chat Online 

 
 

 
2. Layanan Bimbingan Penelitian secara online 
Pada layanan ini masyarakat dapat mengakses form tersebut pada laman hubungi MK 

dan mengklik layanan form Studi/Penelitian. 



 

Halaman Utama Layanan Publik MK RI 

 

 

Form Bimbingan Penelitian dapat diakses online 

 

 
 

3. Layanan Bimbingan Perpustakaan secara online 
Layanan ini berkaitan dengan survey pemustaka dan back office Perpustakaan yang 
dapat diakses pada menu aplikasi perpustakaan di laman MK RI. 



 

Layanan Permohonan Bimbingan Teknis melalui laman Hubungi MK pada website MK 
RI 

 

 
4. Layanan Kunjungan Pusat Sejarah Konstitusi secara online 
Selama masa pandemi Pusat Sejarah Konstitusi telah melakukan sejumlah perubahan 
pelayanan kunjungan secara online/online virtual tour Pusat Sejarah Konstitusi (Puskon). 

 
Layanan kunjungan virtual Puskon 

 



 

 

5. Layanan Perpustakaan secara online 
Selama masa pandemi Perpustakaan Mahkamah Konstitusi melakukan pelayanan secara 
online sehingga pengunjung perpustakaan yang akan meminjam buku atau melihat buku 
dapat mengakses online catalog maupun aplikasi Inslite Perpustakaan MK RI. 

 

Layanan perpustakaan secara online 

 
 

Layanan Inslite Perpustakaan MK RI 



 

 
 

6. Layanan Online Katalog 
Online Catalog Perpustakaan yang dapat diakses secara online melalui laman 
Perpustakaan MK RI 

 

Layanan Online Katalog Perpustakaan 

 



 

7. Layanan Magang secara online 
Layanan Magang dapat diakses oleh masyarakat melalui laman Hubungi MK RI yang 
terdapat di website MK RI 

 

Layanan magang online dapat diakses pada laman Hubungi MK pada Website MK RI 

 

8. Layanan Tanya Jawab online 
Layanan ini dapat diakses secara online hanya dengan mengunjungi website laman MK 
RI dan mengklik 

 

Layanan terpadu tanya jawab, hubungi MK, dan pelaporan pelayanan publik melalui klik 
laman website MK RI 

 



 

 
 
 

 

9. Layanan Referensi Hukum secara online 
Layanan yang telah dilakukan meliputi produk layanan hasil penelitian, kajian konseptual, 
prosiding yang disusun dalam bentuk artikel jurnal dan dapat diakses di laman MK RI 

 

Layanan referensi hukum secara online dapat diakses melalui laman MK RI 

 

 
 
 

 
10. Layanan Penyediaan ruang diskusi perpustakaan 
Layanan Selain itu meningkatkan pelayanan di Perpustakaan MK terdapat kotak saran 
sebagai bentuk atau untuk menampung aspirasi pengunjung demi perbaikan pelayanan 
Perpustkaan Mahkamah Konstitusi. 



 

 
 
 
 

 

Layanan ruang diskusi Perpustakaan MK 

 
 

Layanan kunjungan offline Perpustakaan dengan menerapkan protokol Kesehatan 



 

 
 

Keseluruhan pelayanan Publik yang telah dilakukan Puslitka tersebut diatas telah 
dipermudah dengan pemanfaatan layanan online yang mudah diakses oleh masyarakat melalui 
jaringan internet. Layanan yang telah dipermudah tersebut merupakan serangkaian upaya 
dan/atau inovasi yang dilakukan oleh Puslitka dalam rangka mendorong perbaikan pelayanan 
publik yang mudah dengan mengacu pada: 

1. Kesesuaian Persyaratan; 
2. Kemudahan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
3. Kecepatan Waktu Penyelesaian 
4. Kejelasan Biaya/Tarif, Gratis 
5. Kualitas Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
6. Kompetensi Pelaksana/Web 
7. Perilaku Pelaksana/Web 
8. Kualitas Sarana dan prasarana 
9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 



 

TABEL RENCANA AKSI PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU WBK/WBBM 

PUSAT PENELITIAN DAN PENGKAJIAN PERKARA, DAN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN 

 

 

  
 

 
SASARA 

N 

 
 

 
RENCANA 

AKSI 

Rencana 
Kegiatan 
yang akan 
dilaksana 

kan 
(langkah- 
langkah 

tindak 
lanjut) 

 
 
 

BUKTI 

 

PROSES (60)      

I. MANAJEME 
N 
PERUBAHA 
N (5) 

     
Februari 

 
Maret 

 
April 

 
Mei 

 
Juni 

 
Juli 

 
Agustus 

 

Septembe 
r 

 
Oktober 

 
November 

 
Desember 

        1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 1 
, 

Tim Kerja 
(1) 

Tersusunn 
ya tim 
kerja 
zona 
integritas 
di Unit 
Kerja 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

a. 
Pembentukan 
tim 
pembanguna 
n zona 
integritasi unit 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. Rapat 
pembentuk 
an tim 
b. 
Pengajuan 
Nota Dinas 
SK Tim 
Pembangu 
nan Zona 
Integritas 
ke 
Sekretaris 
Jenderal 
MK. 
c.. 
Penetepan 
tim 
pembangu 
nan zona 
integritas 

1. 
Undangan, 
daftar hadir, 
notulen, 
foto 
kegiatan, 
berita acara 
2. Nota 
dinas 
usulan, 
konsep SK 
3. SK yang 
sudah 
ditetapkan 

                                            



 

 2 
, 

Dokumen Tersusunn a. Menyusun a. 1. Dokumen                                             

Rencana ya dokumen Penyusun rencana 
Pembang dokumen rencana kerja an kerja 
unan rencana pembanguna dokumen pembangun 
Zona kerja unit n zona zona an Zona 
Integritas Pusat integritas integritas Integritas 
(1) Penelitian menuju yang 2. 

 dan WBK/WBBM melibatkan Undangan, 
 Pengkajia  semua daftar hadir, 
 n Perkara,  pegawai notulen, 
 dan  unit kerja foto 
 Pengelola  b. kegiatan, 
 an  Memastika berita acara 
 Perpustak  n rapat 
 aan dalam  penyusuna pembahasa 
 rangka  n dokumen n rencana 
 pembangu  pembangu kerja 
 nan zona  nan  

 integritas  menyesuai  
 menuju  kan  

 Wilayah  dengan  

 Bebas  target  

 Korupsi  prioritas  

 (WBK)/Wil  dalam  

 ayah  pencapaia  

 Birokrasi  n  

 Bersih  pembangu  

 dan  nan  

 Melayani)  wilayah  

 WBBM.  bebas  

   korupsi  

   b. Menyusun Menyusun 1. Form                                             
  mekanisme mekanism mekanisme 
  penyebaran e sosialisasi 
  informasi penyebara ZI 
  Pusat n informasi 2. Nota 
  Penelitian Pusat dinas 
  dan Penelitian usulan 
  Pengkajian dan publikasi di 
  Perkara, dan Pengkajian lingkup MK 
  Pengelolaan Perkara,  

  Perpustakaan dan  



 

    ddalam Pengelola                                              

rangka an 
pembanguna Perpustak 
n zona aan dalam 
integritas rangka 
menuju pembangu 
Wilayah nan zona 
Bebas integritas. 
Korupsi  

(WBK)/Wilaya  

h Birokrasi  

Bersih dan  

Melayani)  

WBBM.  

 c. Surat Membuat 1. Surat                                             

pernyataan komitmen Lembar 
komitmen zona pernyataan 
zona integritas komitmen 
integritas unit Pusat zona 

 Penelitian integritas 
 dan 2. 
 Pengkajian Undangan 
 Perkara, sosialisasi, 
 dan daftar hadir, 
 Pengelola foto 
 an kegiatan 
 Perpustak  

 aan  

 d. sosialisasi Melaksana                                              

pembanguna kan  

n zona sosialisasi  

integritas sedang  

menuju WBK dilakukan  

dan WBBM pada unit  

 kerja yang  

 terdiri dari  

 ASN,  

 Mancaday  

 a dan juga  

 pihak  

 eksternal  



 

 3 
, 

Pemanta Terlaksan a. a. 1. Form                                             

uan dan anya Melaksanaka Menyusun monitoring 
Evaluasi monitoring n monitoring kertas dan 
Pembang dan dan evaluasi kerja evaluasi 
unan evaluasi pelaksanaan monitoring 2. Laporan 
WBK/WB pelaksana zona dan monitoring 
BM (2) an Zona integritas evaluasi dan 

 Integitas  b. evaluasi 
 unit Pusat  Melaksana  
 Penelitian  kan proses  

 dan  monitoring  

 Pengkajia  dan  

 n Perkara,  evaluasi  

 dan  c.  

 Pengelola  Menyusun  

 an  laporan  

 Perpustak  hasil  

 aan dalam  monitoring  

 rangka  dan  

 menuju  evaluasi  

  WBK/WB b. Menyusun 1. Laporan                                             

 BM. Menindaklanj laporan tindak lanjut 
  uti hasil tindak monitoring 
  monitoring lanjut hasil dan 
  evaluasi monitoring evaluasi 
  pelaksanaan dan  

  zona evaluasi  

  integritas   

    c. Menyusun Menyusun 1. Laporan                                             
  laporan laporan pelaksanaa 
  pelaksanaan pelaksana n rencana 
  rencana kerja an kerja ZI 
  ZI masing- rencana  

  masing tim kerja ZI  

 4 Perubaha Terlaksan a. Mendokum 1. Laporan                                             

, n pola anya pola Mendokumen entasikan kehadiran 
 pikir dan pikir dan tasikan role pimpinan pemimpin2. 
 budaya budaya model selalu Dokumenta 
 kerja (1) kerja pimpinan hadir tepat si pimpinan 
  Pusat Pusat waktu, pada saat 
  Penelitian Penelitian tidak rapat dan 
  dan dan pernah penjelasan 
  Pengkajia Pengkajian terlambat teknis 
  n Perkara, Perkara, dan karena  

  dan Pengelolaan selalu  



 

   Pengelola Perpustakaan mencatat                                              

an  kehadiran 
Perpustak  setiap hari, 
aan  berpakaian 

  rapi sesuai 
  dengan 
  peraturan 
  sekretaris 
  jenderal 
  tentang 
  disiplin 
  pegawai 

  b. a. 1. Laporan                                             
 Menyusun/Me Menerapk pelaksanaa 
 ngumpulkan an nilai n budaya 
 dokumen organisasi kerja Pusat 
 budaya kerja di Penelitian 
 dan pola pikir lingkungan dan 
 di Pusat Pusat Pengkajian 
 Penelitian Penelitian Perkara, 
 dan dan dan 
 Pengkajian Pengkajian Pengelolaa 
 Perkara, dan Perkara, n 
 Pengelolaan dan Perpustaka 
 Perpustakaan Pengelola an beserta 
  an dokumentas 
  Perpustak inya 
  aan kegiatan 
  (Inddep,  

  Integritas,  

  Disiplin,  

  Dedikasi,  

  Profesiona  
  l)  

  b.  

  Melaksana  
  kan  

  sharing  

  session  

  dalam  

  rangka  

  meningkat  

  kan  

  kreativitas,  
  inovasi,  



 

     motivasi                                              

yang 
mengarah 
pada 
produktivit 

as kerja 

 c. Menandat 1. Pakta                                             

Menandatang angani integritas 
ani pakta pakta pegawai 
integritas integritas  

seluruh seluruh  

pegawai pegawai  

 unit Pusat  

 Penelitian  

 dan  

 Pengkajian  

 Perkara,  

 dan  

 Pengelola  

 an  

 Perpustak  

 aan  

 d. Melaksana 1. Laporan                                             

Melaksanaka kan sosialisasi 
n Sosialisasi sosialisasi budaya 
budaya budaya organisasi 
organisasi organisasi 2. 
melalui media melalui Undangan 
penyebaran media rapat, foto 
informasi penyebara kegiatan 
(microsite) n informasi  

Pusat (microsite)  

Penelitian Pusat  

dan Penelitian  

Pengkajian dan  

Perkara, dan Pengkajian  

Pengelolaan Perkara,  

Perpustakaan dan  

 Pengelola  

 an  

 Perpustak  

 aan  



 

    e. a. 1. Daftar                                             

Melaksanaka Membuat hadir rapat, 
n pemilihan mekanism undangan 
agent of e rapat, foto 
change Unit pemilihan 2. Berita 
Pusat agent of Acara 

Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

change 

b. 

membuat 

berita 

acara 

agent of 

change 
c. 

3. Konsep 
SK agent of 
change 
4. SK agent 
of change 
yang sudah 
ditetapkan 

 Mengusul  

 kan agent  

 of change  

 unit kerja  

 ke  

 Sekretaris  

 Jenderal  

 d.  

 Menetapka  

 n agent of  

 change  

II 
. 

PENATAAN 
TATALAKSA 
NA (5) 

                                                

 1 Prosedur Diterapka a. a. 1. Peta                                             

, operasio nnya Mendokumen Melakukan Proses 
 nal tetap Standar tasikan Peta inventarisa Bisnis MK 
 (SOP) Operasion proses bisnis si terhadap 2. SOP 
 kegiatan al MK dan SOP peta Pusat 
 utama Prosedur Pusat proses Penelitian 
 (1,5) (SOP) Penelitian bisnis MK dan 
  dalam dan b. Pengkajian 
  pelaksana Pengkajian Melakukan Perkara, 
  an tugas Perkara, dan inventarisa dan 
  sehari-hari Pengelolaan si terhadap Pengelolaa 
  pegawai Perpustakaan SOP yang n 
  Pusat  sudah ada Perpustaka 
  Penelitian  c. an 
  dan  Menyusun 3. SOP 
  Pengkajia  SOP Standar 
  n Perkara,  terhadap Pelayanan 
  dan  standar Pusat 
  Pengelola  pelayanan Penelitian 



 

   an  Pusat dan                                             

Perpustak Penelitian Pengkajian 
aan. dan Perkara, 

 Pengkajian dan 
 Perkara, Pengelolaa 
 dan n 
 Pengelola Perpustaka 
 an an 
 Perpustak 4. Nota 
 aan dinas 
 d. usulan 
 Melakukan review SOP 
 review disesuaikan 
 terhadap dengan 
 peta proses 
 proses bisnis 
 bisnis MK  

  b. Mendokum 1. Foto                                             
 Mendokumen entasikan penerapan 
 tasikan penerapan SOP 
 penerapan SOP (narasi)2. 
 SOP dalam dalam Dokumen 
 pekerjaan pekerjaan SOP 
 sehari-hari sehari-hari  

  pegawai  

  Pusat  

  Penelitian  

  dan  

  Pengkajian  

  Perkara,  

  dan  

  Pengelola  

  an  

  Perpustak  

  aan  



 

    c. a. 1. Laporan                                             

Melaksanaka Melaksana Hasil 
n Evaluasi kan Review 
SOP Evaluasi Standar 

 SOP Operasional 
 b. Prosedur di 
 Melaksana Puslitka 
 kan tindak 2. Nota 
 lanjut hasil Dinas 
 evaluasi Keputusan 
 SOP Sekjen 
  tentang PIC 
  SOP Tahun 
  2020 
  3. 
  Keputusan 
  Sekjen 
  Nomor 208 
  Tahun 2020 
  tentang 
  Penerapan 
  Aplikasi e- 
  SOP 
  4. Nota 
  Dinas 
  Laporan 
  Perkemban 
  gan 
  Pengisian 
  SOP dalam 
  Aplikasi e- 
  SOP 
  5. Timeline 
  evaluasi 
  SOP 

 2 E-Office Diterapka a. a. 1.                                             

, (2) nnyya Mendokumen Mendokum Screenshoo 
  pengguna tasikan entasikan t laman 
  an penilaian pengisian pengisian 
  teknologi kinerja Sasaran Sasaran 
  dalam pegawai Kinerja Kinerja 
  pengukura Pusat Pegawai Pegawai 
  n kinerja, Penelitian (SKP) (SKP) pada 
  manajeme dan bulananb. dashboard 
  n Sumber Pengkajian Mendokum apps.mkri.id 



 

   Daya 
Manusia 
(SDM), 
dan 
pelayanan 
publik. 

Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 
menggunaka 
n sistem 
informasi 

entasikan 
pengisian 
e-kinerja 
pegawai 

2. 
Screenshoo 
t laman 
pengisian e- 
kinerja 

                                            

 b. 
Mendokumen 
tasikan 
penggunaan 
teknologi 
dalam akses 
operasional 
manajemen 
Sumber Daya 
Manusia 
(SDM) Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Mendokum 
entasikan 
surat 
pengajuan 
cuti 
melalui 
sikd.mkri.i 
d 
b. 
Mendokum 
entasikan 
absensi 
pegawai 
melalui 
rtsikap.mkr 
i.id 
c. 
Mendokum 
entasikan 
pengelolaa 
n gaji 
pegawai 
sigapp.mkr 
i.id 
d. 
Mendokum 
entasikan 
data 
pegawai di 
simpeg.mk 
ri.id 
e. 
Membuat 
usulan 

1. 
Screenshoo 
t pengajuan 
surat cuti di 
sikd.mkri.id 
2. 
Screenshoo 
t saldo cuti 
di 
rtsikap.mkri. 
go.id 
3. 
Screenshoo 
t data 
absensi 
pegawai 
bulan Maret 
2022 di 
rtsikap.mkri. 
go.id 
4. 
Screenshoo 
t 
pengelolaan 
gaji 
sigapp.mkri. 
id 
5. 
Screenshoo 
t data 
pegawai di 
simpeg.mkri 
.id 
6. ND 
Usulan 

                                            



 

     inovasi 
pengemba 
ngan 
aplikasi 
manajeme 
n SDM 

pengemban 
gan aplikasi 
manajemen 
SDM 

                                            

 c. 
Mendokumen 
tasikan 
penggunaan 
sistem 
informasi 
dalam bentuk 
Barcode pada 
ID Card 
dalam 
melayani 
peserta yang 
terkait 
dengan 
penyelenggar 
aan kegiatan 
Dilklat yang 
bertujuan 
untuk 
menambah 
ilmu, 
wawasan 
serta 
pengetahuan 
pegawai 
Puslitka. 

a. 
Mendokum 
entasikan 
pencatatan 
kehadiran 
atau 
presensi 
peserta 
mengguna 
kan scan 
barcode yg 
ada pada 
ID Card 
peserta 
b. 
Mendokum 
entasikan 
peserta 
mengikuti 
kegiatan 
Workshop 
Pengelola 
an dan 
penulisan 
Jurnal 
terakredita 
si nasional 
terindeks 
scopus 
c. 

1. Foto dan 
video 
presensi 
peserta 
2. Foto dan 
video 
peserta 
ketika 
mengerjaka 
n, serta 
mengisi 
kuesioner 
evaluasi 
kegiatan 
3. Video 
peserta ke 
dalam 
menu 
sistem 
informasi 
menggunak 
an scan 
barcode 
pada ID 
Card 
peserta 

                                            



 

     Mendokum 
entasikan 
seluruh 
kegiatan 
dan 
membuat 
laporan 
kegiatan 

                                             

 d. 
Mendokumen 
tasikan 
penggunaan 
aplikasi 
ePusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 
.mkri.id untuk 
memudahkan 
registrasi 
peserta dan 
tersimpannya 
data peserta. 

a. 
Mendokum 
entasikan 
proses 
registrasi 
peserta: 
pengeceka 
n data 
peserta, 
foto KTP, 
foto diri 
peserta, 
pengisian 
form 
hingga 
tanda 
tangan 
digital 
peserta 
pada form 
registrasi 
kegiatan 
Workshop 
b. 
Mendokum 
entasikan 
proses 
pembagian 
kamar 
peserta 
dan 
pencetaka 
n ID Card 
peserta 

1. Foto dan 
video 
dokumentas  
i proses 
registrasi 
peserta 2. 
Foto dan 
video 
dokumentas  
i proses 
pembagian 
kamar dan 
pencetakan 
ID Card 
peserta 

                                            

 



 

    a. 
Melaksanaka 
n kebijakan 
keterbukaan 
informasi 
publik 

a. 
Menginven 
tarisir 
kebijakan 
informasi 
publik 
b. 
Mendokum 
entasikan 
penerapan 
keterbukaa 
n informasi 
publik 
c. 
Melaksana 
kan 
keterbukaa 
n informasi 
publik 

                                             

 b. Monitoring 
dan Evaluasi 
kebijakan 
keterbukaan 
informasi 
publik unit 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

Melaksana 
kan 
monitoring 
dan 
evaluasi 
terhadap 
pelaksana 
an 
kebijakan 
keterbukaa 
n informasi 
publik 

1. Hasil 
Audit 
mengenai 
microsite 
2. Laporan 
hasil rapat 
pengemban 
gan 
microsite 
(notulensi 
dan foto 
rapat) 
3. Nota 
dinas 
pengajuan 
usulan 
perubahan 
fitur dan 
desain 
microsite 
4. Laporan 
statistik 
pengunjung 
microsite 
selama 
Tahun 2019 

                                            



 

 3 
, 

Keterbuk 
aan 
Informasi 
Publik 
(1,5) 

Terwujudn 
ya 
keterbuka 
an 
informasi 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan untuk 
publik. 

                                               

 a. 
Mendokumen 
tasikan hasil 
analisis 
beban kerja 
dan peta 
jabatan 

Berkoordin 
asi dengan 
unit kerja 
terkait 
dokumen 
analisis 
beban 
kerja dan 
peta 
jabatan 

1. Dokumen 
Analisis 
jabatan 
2. Dokumen 
Analisis 
Beban 
Kerja 
3. Dokumen 
Peta 
Jabatan 

                                            

II 
I. 

PENATAAN 
SISTEM 
MANAJEME 
N SDM (15) 

 b. 
Mengumpulka 
n data 
penempatan 
pegawai 
disesuaikan 
kebutuhan 
tiap jabatan 

Berkoordin 
asi dengan 
unit kerja 
terkait 
dokumen 
penerimaa 
n jabatan 
baru 

1.Usulan 
permintaan 
jabatan 
baru2. 
Dokumen 
Baperjakat/t 
im seleksi 
CPNS 
terkait 
dengan 
penerimaan 
pegawai 
baru3. SK 
pengumum 
an awal 
sampai 
dengan 
penerimaan 
CPNS 

                                            

 1 
, 

Perencan 
aan 
kebutuha 
n 
pegawai 

Terencan 
anya 
kebutuhan 
pegawai 
disesuaika 

c. 
Melaksanaka 
n monitoring 
dan evaluasi 
terhadap 

Melakukan 
monitoring 
dan 
evaluasi 
penempat 

1. Telaah 
Nomenklatu 
r sesuai 
ABK 
2. Telaah 

                                            



 

  sesuai 
dengan 
kebutuha 
n 
organisa 
si (2) 

n dengan 
kebutuhan 
unit Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

penempatan 
pegawai 
rekrutmen 
untuk 
memenuhi 
kebutuhan 
jabatan dalam 
organisasi 

an 
pegawai 
rekrutmen 
untuk 
memenuhi 
kebutuhan 
jabatan 
dalam 
organisasi 

Uraian 
Tugas 

                                            

 a. 
Mengumpulka 
n data mutasi 
internal di 
Biro SDMO 

Mengump 
ulkan data 
mutasi 
internal di 
Biro 
SDMO 

1. SK 
Mutasi 
2. BA 
Baperjakat 

                                            

 b. Menyusun 
data mutasi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 
berdasarkan 
kompetensi 
jabatan 

a. 
Mengump 
ulkan DUK 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 
b. 
Menyusun 
data 
mutasi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 
berdasark 
an 

 

2. Data 
mutasi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an Tahun 
2020 
3. Data 
mutasi 
seluruh 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an tahun 
2021 4. 

                                            



 

     kompetens  
i jabatan 

Surat tugas 
mutasi 
4. SK 
Pemindaha 
n Peneliti 
5. Rapat 
rotasi 
peneliti 
6. SK 
Pembentuk 
an Tim 
Rotasi 
Peneliti 

                                            

 2 
, 

Pola 
Mutasi 
Internal 
(2) 

Terdokum 
entasinya 
pola 
mutasi 
pegawai 
unit Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

c. 
Melaksanaka 
n monitoring 
dan evaluasi 
terhadap 
kegiatan 
mutasi terkait 
dengan 
perbaikan 
kinerja 

a. 
Melaksana 
kan 
monitoring 
dan 
evaluasi 
terhadap 
kegiatan 
mutasi 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan Tahun 
2019 
b. 
Melaksana 
kan telaah 
usulan 
mutasi 
pegawai 
Pusat 

1. Telaah 
monev 
mutasi 
terhadap 
kinerja 
2. Telaah 
usulan 
mutasi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 

                                            



 

     Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

                                             

 d. 
Memutakhirka 
n DUK Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Memutakhi 
rkan DUK 
Pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aanb. 
Mengump 
ulkan 
daftar 
riwayat 
hidup 
mancaday 
ac. 
Membuat 
database 
DUK 
Mancaday 
a 

1. DUK 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an2. DRH 
Mancadaya 
3. DUK 
Mancadaya 

                                            

 a. Menyusun 
analisis 
kebutuhan 
diklat untuk 
pengembang 
an 
kompetensi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 

a. 
Mendokum 
entasikan 
Usulan 
kebutuhan 
diklat 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 

1. Usulan 
Kebutuhan 
diklat 
2. Form self 
assesment 
3. Telaah 
gap 
kompetensi 
4. Analisis 
Kebutuhan 

                                            



 

    dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan Tahun 
2021 
b. 
Mengump 
ulkan data 
self 
assesment 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 
c. 
Menyusun 
telaah gap 
kompetens 
i 
d. 
Menyusun 
hasil 
analisis 
kebutuhan 
diklat 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan Tahun 

Diklat 
Pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 

                                            



 

     berikutnya                                              

 b. 
Mendokumen 
tasikan 
usulan terkait 
rencana 
pengembang 
an 
kompetensi 

a. 
Mengump 
ulkan nota 
dinas 
usulan 
pengemba 
ngan 
kompetens 
i pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan terkait 
kinerja 
pegawaib. 
Mengajuka 
n 
kebutuhan 
pengemba 
ngan 
kompetens 
i pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 

1. Surat 
Undangan 
pengemban 
gan 
kompetensi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an tahun 
20192. Nota 
dinas 
usulan 
Bimtek 
Hukum 
Acara MK 
dan 
pengemban 
gan 
kompetensi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 

                                            



 

     an 
Perpustak 
aan terkait 
kiinerja 
pegawai 
tahun 
berikutnya 

Perpustaka 
an Tahun 
20213. 
Surat 
Undangan 
Diklat 
Bahasa 
inggris 
4. Surat 
Undangan 
Diklat 
Manajemen 
Risiko 
Tahun 2021 
5. Surat 
Undangan 
Diklat 
Arsiparis 
6. Surat 
Undangan 
Workshop 
Akselerasi 
Jurnal 
7. Surat 
Undangan 
Bimtek 
Pengadaan 
Barang dan 
Jasa 
Pemerintah 
8. Surat 
Undangan 
Bimtek 
Optamilasi 
dan 
Percepatan 
Pelaksanaa 
n Pekerjaan 
Prioritas 
Pekerjaan 
2021 
9. Surat 
Undangan 
Workshop 
Penulisan 

                                            



 

      dan 
Pengelolaa 
n Jurnal 
Ilmiah 
Terakredita 
si Nasional 
Tahun 2022 
10. 

                                            

 3 
, 

Pengemb 
angan 

pegawai 
berbasis 
kompete 

nsi (3) 

Meningkat 
nya 
kualitas 
pegawai 
didasarka 
n analisis 
kebutuhan 
pengemba 
ngan 
kompeten 
si pegawai 

c. Menyusun 
dokumen 
presentase 
kesenjangan 
kompetensi 
pegawai 
dengan 
standar 
kompetensi 

Menyusun 
dokumen 
presentase 
kesenjang 
an 
kompetens 
i pegawai 
dengan 
standar 
kompetens 
i 

1. Dokumen 
presentase 
kesenjanga 
n 
kompetensi 
pegawai 
dengan 
standar 
kompetensi 

                                            



 

   Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

d. 
Menginventari 
sir 
pelaksanaan 
diklat yang 
sudah diikuti 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Mengump 
ulkan 
edaran 
Biro 
SDMO 
terkait 
pelaksana 
an 
pengemba 
ngan 
kompetens 
i 
pegawaib. 
Mengump 
ulkan 
Peraturan 
rintisan 
gelar c. 
Mengump 
ulkan 
dokumen 
izin belajar 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aand. 
Mengump 
ulkan 
pengumu 
man 
peserta 
yang ikut 
internshipe 
. 
Mengump 
ulkan 
pengumu 

1. Surat 
Edaran 
terkait 
pengemban 
gan 
kompetensi 
pegawai2. 
Peraturan 
Rintisan 
Gelar3. 
Pengumum 
an 
Internship4. 
Surat Izin 
Belajar5. 
Pengumum 
an Rintisan 
gelar 
Kerjasama 
dengan 
Luar 
Negeri6. 
Nota dinas 
keikutsertaa 
an kursus 
Bahasa 
Inggris 

                                            



 

     man 
peserta 
yang ikut 
rintisan 
gelar 
kerjasama 
dengan 
luar 
negerif. 
Mengump 
ulkan nota 
dinas 
keikutserta 
an kursus 
Bahasa 
Inggris 

                                             

 e. 
Mengumpulka 
n dokumen 
pengembang 
an 
kompetensi 
Pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Mendokum 
entasikan 
usulan 
pengemba 
ngan 
kompetens 
i pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 
b. 
Menyusun 
usulan 
pengemba 
ngan 
kompetens  
i seluruh 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 

1. Nota 
dinas 
usulan 
2. Laporan 
pelaksanaa 
n 
pengemban 
gan 
kompetensi 
pegawai 
3. 
Undangan 
pengemban 
gan 
kompetensi 
4. Nota 
dinas 
usulan 
kebutuhan 
pengemban 
gan 
kompetensi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 

                                            



 

     Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan untuk 
tahun 
berikutnya 

Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an terkait 
kiinerja 
pegawai 
tahun 
berikutnya 
5. 

                                            

 f. Monitoring 
dan evaluasi 
pengembang 
an 
kompetensi 
pegawai yang 
sudah 
mengikuti 
diklat 
terhadap 
perbaikan 
kinerja 

a. 
Menyusun 
dokumen 
monitoring 
dan 
evaluasi 
pengemba 
ngan 
kompetens  
i pegawai 
yang 
sudah 
mengikuti 
diklat 
terhadap 
perbaikan 
kinerja 
b. 
Melaksana 
kan 
kegiatan 
sharing 
session 
untuk 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 

1. Dokumen 
monitoring 
dan 
evaluasi 
2. Foto 
kegiatan 
3. Power 
point 
kegiatan 

                                            



 

     dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

                                             

 a. 
Mendokumen 
tasikan 
Perjanjian 
Kinerja dan 
Rencana Aksi 
pegawai 

Mendokum 
entasikan 
Perjanjian 
Kinerja 
dan 
Rencana 
Aksi 
pegawai 

1. PK2. 
Renaksi 

                                            

 b. 
Mendokumen 
tasikan 
cascading 
kinerja 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

Mendokum 
entasikan 
cascading 
kinerja 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

1. 
Cascading 
kinerja 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 

                                            

 4 
, 

Penetapa 
n kinerja 
individu 
(4) 

Meningkat 
nya 
ketaatan 
yang 
terukur 
dan 
akuntabel 
pada 
kinerja 
pegawai 

c. 
Melaksanaka 
n penilaian 
kinerja 
individu 
secara online 
dan berkala 
setiap bulan 

Melaksana 
kan 
penilaian 
kinerja 
individu 
secara 
online dan 
berkala 
setiap 
bulan 

1. SKP 
Bulanan 
yang telah 
diisi 

                                            



 

   Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

d. 
Mengumpulka 
n dokumen 
terkait 
pemberian 
reward 
terhadap hasil 
penilaian 
kinerja 
individu 

Mengump 
ulkan 
dokumen 
terkait 
pemberian 
reward 
terhadap 
hasil 
penilaian 
kinerja 
individu 

1. 
Persekjen 
Tunkin 

                                            

 a. 
Mendokumen 
tasikan 
laporan 
disiplin 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

Mendokum 
entasikan 
laporan 
disiplin 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

1. Laporan 
disiplin 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an Januari - 
Februari 
2022 

                                            

 b. 
Melaksanaka 
n sosialisasi 
disiplin/kode 
etik/kode 
perilaku 
pegawai 
terbaru 

Melaksana 
kan 
sosialisasi 
disiplin/kod 
e etik/kode 
perilaku 
pegawai 
terbaru 

1. Surat 
Undangan 
2. Daftar 
Hadir 
3. Foto 
Kegiatan 
4. Laporan 
kegiatan 

                                            

 5 
, 

Penegak 
an aturan 
disiplin/k 
ode 
etik/kode 
perilaku 
pegawai 
(3) 

Meningkat 
nya 
disiplin 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 

a. Melakukan 
update data 
informasi 
kepegawaian 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Melakukan 
update 
data 
informasi 
kepegawai 
an Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 

1. 
Screenshoo 
t aplikasi 
RT-SIKAP 
update 
secara 
bulanan 

                                            



 

   an 
Perpustak 
aan 

 dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan terkait 
kehadiran 
b. 
Melakukan 
update 
data 
informasi 
kepegawai 
an Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan terkait 
cuti 

                                             

                                                

 a. 
Mendokumen 
tasikan 
penyusunan 
perencanaan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Koordinasi 
dengan 
unit kerja 
lain terkait 
rapat 
perencana 
an b. 
Menginven 
tarisir 
dokumen 
perencana 
an 

1. PK2. 
Renstra3. 
Rencana 
Anggaran4. 
Daftar hadir 
rapat, 
undangan, 
foto 
kegiatan5. 
Nota dinas 
rencana 
kerja6. 
Rapat 
internal 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 

                                            



 

      n 
Perpustaka 
an 

                                            

 6 
, 

Sistem 
Informasi 
Kepegaw 
aian (1) 

Meningkat 
kan 
keakurata 
n data 
informasi 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

b. Melakukan 
pemantauan 
pencapaian 
kinerja 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Pemantau 
an SKP 
bulanan 
b. 
Monitoring 
kinerja 
pegawai 
melalui e- 
kinerja 

1. SKP 
bulanan 
2. Capaian 
realiasasi 
kinerja 
triwulanan 
3. 
Screenshoo 
t Foto 
Manajemen 
Talenta 
4. 
Screenshoo 
t SIKD 
Award 

                                            

I 
V 
. 

PENGUATAN 
AKUNTABILI 
TAS (10) 

 c. Menyusun 
form laporan 
capaian 
kinerja harian 
pegawai 

Menyusun 
form 
laporan 
capaian 
kinerja 
harian 

1. Form 
laporan 
kinerja 
harian 

                                            



 

 1 
, 

Keterliba 
tan 
pimpinan 
(5) 

Meningkat 
kan 
keterlibata 
n 
pimpinan 
dalam 
proses 
manajeme 
n unit 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

d. Melakukan 
monitoring 
dan evaluasi 
pengisian 
laporan 
capaian 
kinerja harian 
pegawai 

Melakukan 
monitoring 
dna 
evaluasi 
laporan 
capaian 
kinerja 

1. Laporan 
Harian 
Kegiatan di 
Aplikasi 
Absensi2. 
Laporan 
Rencana 
dan 
Realisasi 
Kegiatan di 
Aplikasi 
SKP3. 
Laporan 
Target, 
Realisasi, 
dan 
Capaian 
Kinerja di 
Aplikasi E- 
Kinerja4. 
Laporan 
Response 
Time di 
Aplikasi 
SIKD 5. 
Laporan 
Kinerja di 
Manajemen 
Talenta di 
Aplikasi 
SIKD6. 
Undangan 
Rapat 
Evaluasi 
Anggaran 7. 
Undangan 
Rapat 
Evaluasi 
dan 
Pelaksanaa 
n Tugas 
dan 
Kegiatan 
Puslitka 
2022 

                                            



 

    b. Review 
Indikator 
Kinerja 
Utama (IKU) 
yang SMART 

a. 
Melakukan 
evaluasi 
IKU Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

1. Rapat 
pelaksanaa 
n Evaluasi 
Capaian 
Kinerja dan 
Anggaran 
3. Aplikasi 
E-Kinerja 

                                            

 c. Menyusun 
laporan 
kinerja tepat 
waktu 

Menyusun 
dan 
menyampa 
ikan 
laporan 
kinerja 
tepat 
waktu 

1. ND 
penyampaia 
n Lakip 
2. LAKIP 

                                            

 2 
, 

Pengelol 
aan 
Akuntabil 
itas 
Kinerja 
(5) 

Meningkat 
nya 
akuntabilit 
as kinerja 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

a. 
Menetapkan 
Tim Penilai 
angka kredit 
peneliti 
Mahkamah 
Konstitusi 
(MAPI dan 
TAPI) 

a. 
Menyeleng 
garakan 
penilaian 
angka 
kredit 
untuk 
kenaikan 
jabatan 
dan 
golongan 
Peneliti 
MK 
b. 
Menyeleng 
garakan 
Penilaian 
terhadap 
Peneliti 
MK 

1. Usulan 
Tim 
Penyusuna 
n untuk 
MAPI dan 
TAPI 
2. SK MAPI 
dan TAPI 
MK 
3. Berita 
Acara 
Penilaian 

                                            

                                                



 

    a. 
Melaksanaka 
n public 
campaign 
pengendalian 
gratifikasi 

a. 
Melaksana 
kan public 
campaign 
di lokasi 
pelayanan 
melalui 
pemasang 
an 
Spanduk 
dan 
banner 
larangan 
gratifikasib 
. 
Melaksana 
kan public 
campaign 
di lokasi 
pelayanan 
melalui 
penjelasan 
teknis 
kegiatanc. 
Mendokum 
entasikan 
public 
campaign 
gratifikasi 
di Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aand. 
Sosialisasi 
gratifikasi 
untuk 
seluruh 
pegawai 
Pusat 

1. capture 
banner/spa 
nduk/media 
public 
campaign 
lainnya2. 
Foto 
banner/spa 
nduk yang 
sudah 
terpasang3. 
Screenshoo 
t microsite 
MK4. PPT 
Penjelasan 
Teknis5. 
Foto 
Penjelasan 
Teknis6. 
Nodin 
Usulan 
sosialisasi 
gratifikasi7. 
Undangan 
Sosialisasi 
gratifikasi8. 
Foto 
kegiatan 
sosialisasi 
gratifikasi 

                                            



 

     Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

                                             

 b. 
Melaksanaka 
n 
pengendalian 
gratifikasi 

1. 
Membentu 
k Unit 
Pengendal 
i Gratifikasi 
(UPG)/PIC 
2. 
Pemasang 
an kamera 
pengawas 
(CCTV) 
pada 
lokasi 
Pelayanan 
, 
Pengawas 
an dan 
Pemantau 
an di area 
pelayanan 
3. 
Menyusun 
Mekanism 
e 
Pelaporan 
Gratifikasi 

1. Nota 
dinas 
usulan SK 
UPG Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 
2. SK Tim 
UPG 
3. Capture 
kamera 
pengawas 
(CCTV) dan 
tampilan 
4. Berita 
Acara 
terkait 
Gratifikasi 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 

                                            



 

      Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 

                                            

V 
. 

PENGUATAN 
PENGAWAS 
AN (15) 

 a. 
Melaksanaka 
n 
pengendalian 
di lingkungan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Menyusun 
tim SPIP 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 
b. 
Melaksana 
kan 
pengawas 
an dan 
monitoring 
pada 
pelayanan 

1. ND 
Usulan SK 
Tim SPIP 
2. SK tim 
SPIP Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 

                                            

 1 
, 

Pengend 
alian 
Gratifika 
si (3) 

Terhindar 
nya 
Gratifikasi 
pada 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 

b. Menyusun 
penilaian 
resiko 
kebijakan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Melaksana 
kan 
identifikasi 
resiko 
dituangkan 
dalam 
matriks 
b. 
Melakukan 
analisis 
resiko 

1. Dokumen 
Manajemen 
Resiko 

                                            



 

   an 
Perpustak 
aan 

c. 
Melaksanaka 
n 
pengendalian 
resiko Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

Melaksana 
kan 
pengendali 
an resiko 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

1. Form 
pengendalia 
n resiko 
2. Laporan 
pengendalia 
n resiko 

                                            

 2 
, 

Penerapa 
n SPIP 
(3) 

Terhindar 
nya 
perilaku 
KKN pada 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

d. 
Melaksanaka 
n sosialisasi 
pelaksanaan 
SPI 

Membuat 
usulan 
sosialisasi 
lingkungan 
pengendali 
an 
terhadap 
pegawai 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

1. ND 
Usulan 
sosialisasi 
pengendalia 
n2. 
Undangan 
sosialisasi3. 
Foto 
kegiatan 
sosialisasi 

                                            

 a. Mambuka 
jalur 
pengaduan 
masyarakat 
unit kerja 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

a. 
Menyusun 
Tim 
pengadua 
n 
b. 
Menyediak 
an pohon 
kritik dan 
saran 
c. 
Menyediak 
an sarana 

1. ND 
Usulan tim 
pengaduan 
LAPOR 
2. Foto 
pohon kritik 
dan saran 
3. Foto 
informasi 
pengaduan 
melalui e 
kios dan ppt 
penjelasan 

                                            



 

     informasi 
pengadua 
n melalui e 
kios dan 
ppt 
penjelasan 
teknis 
d. 
Menyediak 
an 
pengelolaa 
n 
pengadua 
n melalui 
media 
sosial dan 
website 
e. 
Menyediak 
an jalur 
pengadua 
n melalui 
kuisioner 
kegiatan 

teknis 
4. 
Screenshoo 
t media 
sosial dan 
website 
LAPOR 
5. Kuisioner 
kegiatan 

                                            

 b. 
Menindaklanj 
uti 
pengaduan 
masyarakat 

Menindakl 
anjuti 
pengadua 
n 
masyaraka 
t 

1. Laporan 
kegiatan 
2. ND 
usulan 
pengadaan 
terkait 
pengaduan 
masyarakat 

                                           

 c. 
Melaksanaka 
n monitoring 
dan evaluasi 
penanganan 
pengaduan 
masyarakat 

Melaksana 
kan 
monitoring 
dan 
evaluasi 
penangan 
an 
pengadua 
n 
masyaraka 
t 

1. Laporan 
monitoring 
dan 
evaluasi 
penangana 
n 
pengaduan 
masyarakat 
2. ND 
laporan 

                                           



 

 3 
, 

Pengadu 
an 
Masyarak 
at (3) 

Terwujudn 
ya 
pegawai 
yang 
bersih dan 
terhindar 
dari 
penyalahg 
unaan 
wewenan 
g di Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

d. 
Menindaklanj 
uti hasil 
evaluasi 
penanganan 
pengaduan 
masyarakat 

Menindakl 
anjuti hasil 
evaluasi 
penangan 
an 
pengadua 
n 
masyaraka 
t 

1. Foto 
tindak lanjut 
penangana 
n 
pengaduan 
2. Dokumen 
inventarisir 
penangana 
n 
pengaduan 
masyarakat 

                                            

 a. 
Melaksanaka 
n sosialisasi 
whistlebowing 
sistem 
Mahkamah 
Konstitusi 

Melaksana 
kan 
sosialisasi 
whistlebow 
ing sistem 
Mahkamah 
Konstitusi 

1. ND 
Usulan 
sosialisasi 
2. 
Undangan 
sosialisasi 
3. Foto 
kegiatan 

                                          

 b. 
Melaksanaka 
n penerapan 
whistle 
blowing 
system 

Melaksana 
kan 
penerapan 
whistle 
blowing 
system 

1. Capture 
aplikasi 
whistleblowi 
ng di 
website MK 
2. Capture 
aplikasi 
whistleblowi 
ng di 
microsite 
MK 

                                            

 c. 
Melaksanaka 
n evaluasi 
atas 
penerapan 
whistle 
blowing 
system 

Melaksana 
kan 
evaluasi 
atas 
penerapan 
whistle 
blowing 
system 

1. ND 
konfirmasi 
whistle 
blowing 
system 
terkait unit 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 

                                           



 

      an                                             

 4 
, 

Whistle- 
Blowing 
System 
(3) 

Terwujudn 
ya 
pegawai 
yang 
bersih dan 
terhindar 
dari 
penyalahg 
unaan 
wewenan 
g di Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

d. 
Menindaklanj 
uti hasil 
evaluasi atas 
penerapan 
whistle 
blowing 
system 

Menindakl 
anjuti hasil 
evaluasi 
atas 
penerapan 
whistle 
blowing 
system 

1. ND 
laporan 
hasil 
konfirmasi 
tindaklanjut 
whistle 
blowing 
system 
terkait unit 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 

                                          

 a. Melakukan 
identifikasi 
benturan 
kepentingan 

a. 
Mendokum 
entasikan 
Persekjen 
terkait 
benturan 
kepentinga 
n 
b. 
Menyusun 
identifikasi 
benturan 
kepentinga 
n di Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 

1. 
Persekjen 
terkait 
benturan 
kepentingan 
2. Dokumen 
identifikasi 
benturan 
kepentingan 

                                          



 

     an 
Perpustak 
aan 

                                             

 b. 
Melaksanaka 
n sosialisasi 
penanganan 
benturan 
kepentingan 

Melaksana 
kan 
sosialisasi 
terkait 
benturan 
kepentinga 
n 

1. ND 
usulan 
sosialisasi 
benturan 
kepentingan 
2. Foto 
kegiatan 
sosialiasi 

                                            

 c. 
Melaksanaka 
n 
penanganan 
benturan 
kepentingan 

Melaksana 
kan 
penangan 
an 
benturan 
kepentinga 
n 

1. Tabel 
penangana 
n benturan 
kepentingan 
2. Laporan 
penangana 
n benturan 
kepentingan 

                                           

 5 
, 

Penanga 
nan 
Benturan 
Kepentin 
gan (3) 

Terwujudn 
ya 
pegawai 
yang 
bersih dan 
terhindar 
dari 
penyalahg 
unaan 
wewenan 
g di Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

d. 
Melaksanaka 
n evaluasi 
atas 
penanganan 
benturan 
kepentingan 

Melaksana 
kan 
evaluasi 
atas 
penangan 
an 
benturan 
kepentinga 
n 

1. Tabel 
evaluasi 
penangana 
n benturan 
kepentingan 
2. Laporan 
evaluasi 
penangana 
n benturan 
kepentingan 

                                         

 e. 
Menindaklanj 
uti hasil 
evaluasi 
penanganan 
benturan 
kepentingan 

Menindakl 
anjuti hasil 
evaluasi 
penangan 
an 
benturan 
kepentinga 
n 

1. Tabel 
tindaklanjut 
evaluasi 
penangana 
n benturan 
kepentingan 
2. Laporan 
tindak lanjut 
evaluasi 
penangana 
n benturan 
kepentingan 

                                         

                                                



 

    a. Menyusun 
standar 
pelayanan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 

Menyusun 
standar 
pelayanan 
pada 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

1. Nota 
dinas 
usulan 
standar 
pelayanan2. 
Standar 
Pelayanan 
Perpustaka 
an dan 
Puskon 
MK3. 
Persekjen 
terkait 
Standar 
pelayanan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 

                                            

 b. 
Mendokumen 
tasikan 
standar 
pelayanan 
MK 

a. 
Mendokum 
entasikan 
standar 
pelayanan 
MK 
b. 
Memasang 
maklumat 
MK di 
microsite 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 

1. Maklumat 
pelayanan 
publik MK 
2.Screensh 
oot 
maklumat 
pelayanan 
publik di 
microsite 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 
3.Persekjen 

                                            



 

     aan terkait 
Standar 
pelayanan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 

                                            

6 
, 

PENINGKAT 
AN 
KUALITAS 
PELAYANAN 
PUBLIK (10) 

 c. 
Mendokumen 
tasikan SOP 
sesuai 
dengan 
standar 
pelayanan 

a. 
Mennginve 
ntarisir 
SOP 
sesuai 
dengan 
standar 
pelayanan 
b. 
Menyusun 
SOP 
sesuai 
dengan 
standar 
pelayanan 

1. SOP 
terkait 
standar 
pelayanan 

                                            

 I. Standar 
Pelayana 
n (3) 

Terwujudn 
ya unit 
pelayanan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 

d. 
Melaksanaka 
n reviu 
standar 
pelayanan 
dan SOP 

Melaksana 
kan reviu 
dan 
perbaikan 
SOP 

1. Dokumen 
review 
standar 
pelayanan 
dan SOP 

                                            



 

   an 
Perpustak 
aan 

a. 
Melaksanaka 
n 
sosialisasi/pel 
atihan dalam 
upaya 
penerapan 
Budaya 
Pelayanan 
Prima 

a. 
Melaksana 
kan 
sosialisasi/ 
pelatihan 
dalam 
upaya 
penerapan 
Budaya 
Pelayanan 
Primab. 
Menginven 
tarisir 
pelatihan 
dalam 
rangka 
peningkata 
n budaya 
pelayanan 
prima 

1. Sertifikat 
Pelatihan 
manajemen 
dan 
Layanan 
Museum 
Tahun 
20212. 
Surat 
Undangan 
Pelatihan 
Manajemen 
Risiko 3. 
Sertifikat 
Pelatihan 
Manajemen 
Risiko4. 
Pelatihan 
Layanan 
Digital 
Perpustaka 
an Tahun 
20214. 
Pelatihan 
Inventarisas  
i Koleksi 
Museum 
20225. 
Pelatihan 
Peningkata 
n 
Pelayanan 
Prima (John 
Robert 
Powel) 

                                            

 b. 
Mendokumen 
tasikan 
pelayanan 
publik Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 

Mendokum 
entasikan 
pelayanan 
publik 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 

1. 
Screenshoo 
t pelayanan 
di website 
2. 
Screenshoo 
t pelayanan 
di media 
sosial MK 

                                            



 

    Perpustakaan 
di berbagai 
media 

Pengelola 
an 
Perpustak 
aan di 
berbagai 
media 

                                             

 c. 
Mendokumen 
tasikan 
proses 
pelayanan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 
secara 
terpadu 

Mendokum 
entasikan 
proses 
pelayanan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan secara 
terpadu 

1. Foto 
Kegiatan 
2. 
Screenshoo 
t e-Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 
3. 
Kelengkapa 
n data 
peserta 

                                            

 II 
. 

Budaya 
Pelayana 
n Prima 
(3) 

Terwujudn 
ya 
peningkat 
an 
kualitas 
pelayanan 
publik 
lebih 
efektif dan 
efisien 
terhadap 
masyarak 
at 

d. 
Melaksanaka 
n inovasi 
pelayanan 

a. 
Pengemba 
ngan e- 
Peneliti 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan untuk 
kemudaha 
n 
pesertab. 
Mendokum 
entasikan 
inovasi 
pelayanan 
Pusat 

1. 
Screenshoo 
t E- 
Peneliti2. 
Screenshoo 
t Video 360 
(Running 
Video 360) 
untuk 
Kunjungan 
Online 3. 
Screenshoo 
t Aplikasi E- 
Jurnal4. 
Screenshoo 
t Aplikasi 
Perpustaka 
an Online5. 
Screenshoo 
t Icon pintu 
Masuk 

                                            



 

     Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aanc. 
Pengemba 
ngan E- 
Jurnal 
d.Melayani 
Bimbingan 
Penelitian 
kepada 
Stake 
Holder e. 
Penerapan 
Sistem 
Informasi 
Perpustka 
an f. 
Penerapan 
E- 
Perpustak 
aan dan E- 
bookg. 
Kunjungan 
Secara 
Onlineh. 
Layanan 
Hasil 
penelitian 

Perpustaka 
an Online6. 
Hasil 
Penelitian7. 
Link Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 
khusus 
untuk 
Pemustaka 

                                            

 a. 
Melaksanaka 
n survey 
kepuasan 
masyarakat 
terhadap 
pelayanan 

a. 
Mendokum 
entasikan 
survey 
kepuasan 
masyaraka 
t yang 
sudah 
dilakukan 
b. 
Melaksana 

1. Survey 
kepuasan 
masyarakat 
untuk Unit 
Puslitka 
2. Laporan 
Survey dari 
Biro 
Renkeu 
3. PK 
Kepala 

                                            



 

     kan survey 
kepuasan 
masyaraka 
t terhadap 
pelayanan 

Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an 
4. Kotak 
Tingkat 
Kepuasan 
dan Saran 
5. Link 
Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 
khusus 
untuk 
Pemustaka 

                                            

 b. 
Mempublikasi 
kan hasil 
survey 
kepuasan 
masyarakat 
secara 
terbuka 

Mempublik 
asikan 
hasil 
survey 
kepuasan 
masyaraka 
t secara 
terbuka 

1. Laporan 
Survey 
Pelayanan 
Puslitka 
2. 
Screenshoo 
t laporan 
kegiatan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
Pengelolaa 
n 
Perpustaka 
an di 
microsite 

                                            



 

    c. 
Menindaklanj 
uti hasil 
survey 
kepuasan 
masyarakat 

a. 
Menyusun 
daftar 
tindaklanju 
t hasil 
survey 
kepuasan 
masyaraka 
tb. 
Mendokum 
entasikan 
hasil 
tindaklanju 
t survey 

1.Daftar 
tindaklanjut 
survey 
kepuasan 
masyarakat 
2.Laporan 
Survey 
Pelayanan 
Puslitka 

                                            

 II 
I. 

Penilaian 
kepuasa 
n 
terhadap 
pelayana 
n (4) 

Meningkat 
nya 
kepuasan 
masyarak 
at 
terhadap 
pelayanan 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajia 
n Perkara, 
dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan 

                                               

 a. 
Memfasilitasi 
pelayanan 
survey 
eksternal 
mengenai 
persepsi anti 
korupsi di 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 

Memfasilit 
asi 
pelayanan 
survey 
eksternal 
mengenai 
persepsi 
anti 
korupsi di 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 

1. Survey 
antipersepsi 
korupsi2. 
Laporan 
hasil 
pengaduan 
Masyarakat 

                                            



 

    Perpustakaan 
yang 
dilaksanakan 
oleh instansi 
yang 
berwenang 

dan 
Pengelola 
an 
Perpustak 
aan yang 
dilaksanak 
an oleh 
instansi 
yang 
berwenang 

                                             

 b. 
Menindaklanj 
uti temuan 
BPK 

Menindakl 
anjuti 
temuan 
BPK 

1. Hasil 
temuan 
BPK Tahun 
2021 
2. Tindak 
lanjut 
temuan 
BPK 

                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HASIL (40) 

 a. 
Memfasilitasi 
pelayanan 
survey 
eksternal 
mengenai 
kualitas 
pelayanan di 
Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, dan 
Pengelolaan 
Perpustakaan 
yang 
dilaksanakan 
oleh instansi 
yang 
berwenang 

Memfasilit 
asi 
pelayanan 
survey 
eksternal 
mengenai 
kualitas 
pelayanan 
di Pusat 
Penelitian 
dan 
Pengkajian 
Perkara, 
dan 
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 1, PEMERINTAH YANG BERSIH DAN BEBAS 
KKN (20) 

Terwujudnya unit Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara, 
dan Pengelolaan Perpustakaan yang bersih dan bebas KKN  

 2, KUALITAS PELAYANAN PUBLIK (20) Meningkatnya kualitas pelayanan 
publik kepada masyarakat di Pusat Penelitian dan 
Pengkajian Perkara, dan Pengelolaan Perpustakaan 

 


