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Tanya Jawab MK

Tanya Jawab MK merupakan 

salah satu media di website 

mkri.id sebagai sarana 

masyarakat mendapatkan 

informasi melalui pertanyaan 

kepada MKRI dalam rangka 

melaksanakan Misi MK 

“Meningkatkan Pemahaman 

Masyarakat Mengenai Hak 

Konstitusional Warga Negara”

http://admin.mkri.go.id/index.php?page=adm.interaksi.ListTanya&id=1&aw=1&ak=11&kat=1&menu=1



Unit Kerja Terkait

No. Jenis Pertanyaan Unit Penjawab PIC

1. Pertanyaan Administratif 

: Magang, Organsiasi, Wawancara, dll

Biro SDMO Ariesty

2. Perkembangan Perkara

: Putusan, Persidangan, Risalah, dll

Biro HAK

3 Pendidikan/ Pelatihan

: Prosedur, Jadwal, Materi Bimtek, dll

Pusdik

4. Substantif Normatif

: Analisis PerUUan, Putusan, Konsep & 

Teori Hukum, Masalah Hukum, dll

Puslitka M. Reza W.

PIC: Biro Humas dan Protokol 



Praktik Alur Menjawab Pertanyaan

Kordinasi 
dengan PIC 

Biro HP

Mendapatkan 
Daftar 

Pertanyaan 
dalam file 

Excel dari PIC 
Biro HP

Inventarisasi 
Pertanyaan 
yang Belum 
Dijawab Biro 

HP

Inventarisasi 
Pertanyaan 

Subtantif yang 
Akan Dijawab 

Puslitka

Mengupload 
Jawaban di 

Website MKRI

Melaporkan Pertanyaan
Substantif Telah Dijawab 

Puslitka pada PIC Biro HP
dalam file Excel



Praktik Alur Menjawab Pertanyaan
di Internal Puslitka

Memilah dan 
Memfilter 

Pertanyaan 
Substantif yang
Hendak Dijawab

Membagi 
Jawaban 

Susbstatif 
Kepada Para 
Peneliti Pusat

Mengumpulkan 
Jawaban 

Substatif dari 
Para Peneliti 

Pusat

Jawaban 
terhadap 

Pertanyaan 
Substantif
Diperiksa 

Peneliti  Senior

• Pertanyaan Substantif Normatif (Perundang-Undangan & Putusan)  Dapat dijawab

• Pertanyaan Substantif Opini (Teori dan Konsep Hukum)  Dapat dijawab

• Pertanyaan Substantif Kasus Kongkrit Hukum  Tidak dapat dijawab (Diarahkan konsultasi ke PH)

• Pertanyaan Substantif Diluar Kewenangan MK  Tidak dapat dijawab (Diarahkan diskusi ke Akademisi)

• Pertanyaan Tidak Jelas  Tidak dijawab (Dapat ditanyakan ulang maksud pertanyaannya)



1. Pembagian pertanyaan kepada Biro/Pusat masih manual

2. Belum adanya kategorisasi pertanyaan secara otomatis

3. Belum ada format jawaban yang disepakati

4. Mekanisme pengawasan kualitas jawaban pertanyaan

5. Terdapat pertanyaan berulang dan belum ada template 

jawaban untuk pertanyaan yang sama

6. Belum adanya pemetaan/data statistic jenis pertanyaan 

untuk mengetahui pertanyaan yang sering ditanyakan (FAQ)

Kendala / Permasalahan



Rekomendasi Pengembangan 
Tanya Jawab

1. Perlu pengembangan aplikasi Tanya Jawab agar Biro HP punya opsi untuk 

langsung menentukan pertanyaan dijawab Biro/Pusat yang mana

2. Perlu pengembangan aplikasi untuk langsung otomatis mengkategorisasi 

pertanyaan ketika penanya memasukan pertanyaannya di Website

3. Perlu kesepakatan format jawaban antara Biro/Pusat terkait dalam menjawab

4. Perlu dibentuk / ditunjuk mekanisme pengawasan jabawan untuk menjamin 

kualitas jawaban terhadap pertanyaan

5. Kedepannya perlu dikembangkan kanal khusus seperti “Klinik Hukumonline”, 

sehingga cukup memberikan link untuk menjawab pertanyaan berulang.

6. Perlu diklasifikasikan pertanyaan yang sering ditanyakan dan dibuat (Frequently 

asked Question/FAQ). Bisa dikembangkan robo-answer/penjawab otomatis agar 

dapat menjawab pertanyaan FAQ secara otomatis



 
L A P O R A N 

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP) 

PUSAT PENELITIAN DAN PENGKAJIAN PERKARA, DAN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN 

 

 
SPKP 2023 - Generate by SurveiKu.com 

14 

1 Tidak Mudah 0 0,00 % 

2 Kurang Mudah 0 0,00 % 

3 Mudah 23 51,11 % 

4 Sangat Mudah 22 48,89 % 

 TOTAL 45 100 % 

 
 
5. Saran Responden 
 Saran responden mengenai Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) pada 

Pusat Penelitian dan Pengkajian Perkara, dan Pengelolaan Perpustakaan sebagai 
berikut: 

No Saran 

1 Lebih ditingkatkan lagi pelayanan nya   

2 Lanjutkan pelayanan yang terbaik utk masyarakat  

3 Semoga selalu bisa mempertahankan dalam hal memberikan pelayanan dan 
informasi yang terbaik. Keramahan yang bisa membuat kenyamanan juga sudah 
sangat baik . 

4 Tidak ada saran atau opini.  

5 Secara keseluruhan sudah baik. Maka pertahankan dan tingkatkan yang perlu 
ditingkatkan  

6 Pelayanannya sangat menuaskan dalam mencari data yang saya perlukan 

7 Pelayanan Perpustakaan Mahkamah Konstitusi sudah sesuai standar yan sudah 
ditetapkan 

8 Perlu di promosikan lebih lagi tentang perpustakaan nya.  Jika perlu adakan 
Outingclass bagi siswa sekolah 

9 Sangat membantu memenuhi kebutuhan informasi 

10 Sudah bagus, hanya saja harus lebih di tingkatkan lagi keramahan dalam 
pelayanan 

11 Dimohon supaya ada petugas khusus yang menjelaskan fitur online saat 
peminjaman buku oleh pengunjung, karena belum tentu semua pengunjung 
perpustakaan paham dengan fitur online tersebut. Demikianlah sarannya, 
terimakasih. 

12 Layanan perpus MK sudah baik hanya saja librarian desk di beberapa waktu 
masih kosong. Semoga layanan perpus MK semakin baik dan membaik lebih baik 
lagi. 

13 Sosialisasi san kesempatan diskusi dg mahasiswa perlu lebih ditingkatkan 
frekuensi dan substansinya 
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www.mkri.id
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14 Layanan di Perpustakaan Mahkamah Konstitusi sangat meng update sesuai 
dengan perkembangan, aplikasi mudah diakses oleh semua kalangan telah   

15 perpustakaan MK ini perpustakaan yang sangat bagus, nyaman, bersih, 
koleksinya lengkap, pustakawannya sangat perfect, pokoknya hampir tidak ada 
kekurangannya, dan ini yang membuat saya betah disana dan ingin terus 
berkunjung kesana. 

16 Layanan yang diberikan oleh perpustakaan MK sudah sangat maksimal dan 
berkualitas 

17 Tingkatkan Pelayanan yang Terbaik 

18 Semoga perpustakaan terus melayani dan mempermudah bagi yg ingin 
mengetahui tentang mahkamah konstitusi trmks. 

19 Perpustakaan Mahkamah Konstitusi sudah sangat bagus dengan fasilitas fasilitas 
yang diberikan untuk para pemustaka yang sedang berkunjung di perpustakaan, 
seperti koleksi yang cukup lengkap, ruang baca, ruang diskusi dan ruang lainnya. 
Dengan fasilitas tersebut maka membuat para pemustaka nyaman dan fokus 
untuk membaca buku di perpustakaan, selain dengan fasilitas yang bagus 
pustakawan perpustakaan Mahkamah Konstitusi sangat ramah dan bila ada 
pemustaka yang kesulitan mencari buku maka pustakawan akan membantu 
pemustaka tersebut untuk mendapatkan buku yang dicari.  

20 Tingkatkan lagi pelayanan publik supaya masyarakat umum mengetahui dan 
mudah untuk mengaksesnya, terimkasih 

21 Perpustakaan modern yang petugasnya sangat membantu 

22 Pertahankan layanan yg terbaik 

23 Semangat terus untuk selalu tingkatkan pelayanan. 

24 semoga kedepannya perpustakaan MK terus meningkatkan pelayanan 
perpustakaan yang maksimal 

25 Dipertahankan 

26 Tingkatkan dan pertahankan terus kualitas pelayanan  

27 menurut saya sarana dan prasarana nya sudah sangat bagus dan informatif 

 
B. Tindak Lanjut Hasil Survei 
 Berdasarkan hasil dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), maka 

rekomendasi yang dapat dilakukan sebagai berikut: 
Unsur : U1. Informasi pelayanan 
Faktor-faktor yang 
mempengaruhi 

:  

Rencana tindak 
lanjut 

: 1. Meningkatkan efektifitas promosi perpustakaan melalui 
kerjasama dengan Institusi lain. Contoh dengan lembaga 
hukum, Lembaga Pendidikan serta Organisasi 
Masyarakat dan Politik. 
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2. Melakukan sosialisi penggunaan perpustakaan Online 
bagi pengguna eksternal maupun internal melalui 
kegiatan tatap muka atau video sosialisasi. 

3. Mengadakan kegiatan peningkatan kompetensi SDM 
dalam pelayanan (aspek teknis dan non teknis) seperti 
pelatihan kepribadian, pelatihan pelayanan prima, 
pelatihan komunikasi efektif. 

4. Penambahan SDM yang memiliki kualifikasi layanan. 
5. Pemberian layanan perpustakaan online yang bisa 

diakses 24 jam. 
 

Waktu : Mei 2023 
Penanggung jawab : Kapuslitka 
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BAB IV 

DATA SURVEI 

 
A. Data Responden 

 Jenis Kelamin Umur 
Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan Utama 

Responden 1 Perempuan 36 - 45 th S-1 Lainnya 

Responden 2 Laki-Laki 46 - 55 th S-1 Lainnya 

Responden 3 Perempuan 46 - 55 th S-1 Lainnya 

Responden 4 Perempuan 36 - 45 th S-1 Pegawai Swasta 

Responden 5 Laki-Laki 16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 

Responden 6 Perempuan 16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 

Responden 7 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 8 Perempuan 26 - 35 th S-1 PNS/TNI/Polri 

Responden 9 Laki-Laki 46 - 55 th D1-D2-D3-D4 Wiraswasta/Wirausaha 

Responden 10 Perempuan 26 - 35 th S-1 Lainnya 

Responden 11 Laki-Laki 26 - 35 th S-1 PNS/TNI/Polri 

Responden 12 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 13 Perempuan 16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 

Responden 14 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 15 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 16 Perempuan 36 - 45 th S-2 ke atas Lainnya 

Responden 17 Perempuan 16 - 25 th S-1 Lainnya 

Responden 18 Perempuan 16 - 25 th S-2 ke atas Pelajar/Mahasiswa 

Responden 19 Laki-Laki 56 - 65 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 20 Laki-Laki 26 - 35 th S-1 Pegawai Swasta 

Responden 21 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 22 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 23 Laki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 24 Perempuan 16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 

Responden 25 Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 
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Responden 26 Perempuan 46 - 55 th S-1 Lainnya 

Responden 27 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 28 Laki-Laki 46 - 55 th S-1 PNS/TNI/Polri 

Responden 29 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 30 Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 31 Laki-Laki 46 - 55 th D1-D2-D3-D4 PNS/TNI/Polri 

Responden 32 Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 33 Perempuan 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 34 Laki-Laki 46 - 55 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 35 Perempuan 16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 

Responden 36 Perempuan 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 37 Perempuan 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 38 Laki-Laki 36 - 45 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 39 Perempuan 46 - 55 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 40 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 41 Perempuan 16 - 25 th SMP Pelajar/Mahasiswa 

Responden 42 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 43 Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas Lainnya 

Responden 44 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 45 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

** Data Nama Lengkap, Email dan Nomor Telepon tidak ditampilkan untuk menjaga 
kerahasiaan data responden. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B. Capture Aplikasi Survei 
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Responden 39 Perempuan 46 - 55 th S-2 ke atas PNS/TNI/Polri 

Responden 40 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 41 Perempuan 16 - 25 th SMP Pelajar/Mahasiswa 

Responden 42 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 43 Laki-Laki 26 - 35 th S-2 ke atas Lainnya 

Responden 44 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

Responden 45 Perempuan 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

** Data Nama Lengkap, Email dan Nomor Telepon tidak ditampilkan untuk menjaga 
kerahasiaan data responden. 
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Tanggapan atas Masukan dari Hasil Survey Layanan Puslitka  

No Masukan Tanggapan 
a. Perbanyak koleksi buku, penelitian dan jurnal 

baik fisik maupun digital yang salah satu 
muaranya akan meningkatkan kualitas putusan 

- Pengembangan/pengadaan koleksi baru 
baik  buku cetal maupun elektronik 
dilaksanakan secara rutin dengan 
mengacu pada permintaan YM Hakim 
Konstitusi dengan persepsi bahwa 
permintaan tersebut adalah untuk 
mendukung kualitas putusan 

- Penerbitan jurnal dan penelitian sudah 
menjadi bagian koleksi perpustakaan 
baik maupun digital 

b.  Layanan perlu ditingkatkan berbasis ICT - Sejak 2020, atas kerjasama MK dengan 
Perpusnas sudah dikembangkan aplikasi 
Inlislite (Sistem Informasi Perpustakaan) 
produk Perpusnas yang diadapatasi oleh 
Perpus MK 

- Tahun 2022 sudah tahapan operasional 
penggunaan Inlislite yang didalamnya 
terdapat fasilitas: 
- Katalog online berbasis Web 
- Sirkulasi (sistem 

peminjaman/pengembalian) 
- Penyediaan buku elektronik 

c. Perlu dibuat sistem inventarisasi buku, jurnal 
dan penelitian yang akses dan updatenya dapat 
secara realtime diketahui oleh karyawan MK 

Dalam aplikasi Inlislite terdapat fitur Koleksi 
buku terbaru dan Koleksi Unggulan yang bisa 
dilihat ketika pengguna mengakses katalog 
online. Sementara jurnal dan penelitian 
sudah tersedian dalam bentuk link pada 
tampilan depan aplikasi Inlislite 

d. Perlu ada SOP pelayanan /peminjaman, 
sehingga identitas dan tujuan pemanfaatan 
informasi yang diminta dapat lebih jelas 

Sudah disusun revisi SOP terbaru terkait 
layanan perpstakaan dan sudah 
dicantumkan pada eSOP. 

e. Ruangan perpustakaan dibuat lebih memadai 
sehingga menarik orang untuk membaca 

Perpustakaan lantai 8: 
- Desain ruang perpustakaan sudah 

dibuat semenjak tahun 2019 
- Pengembangan secara bertahap 

dimulai tahun 2019 dengan 
membangun ruang pojok digital  

- Tahun 2020 pengembangan ditunda 
karena pandemi covid 19 
 

Perpustakaan lantai 3 Ged 2: 
- Desain ruangan perpustakan sudah 

dibuat semenjak tahun 2021 



-  Renovasi sudah dilakukan untuk 
penyediaan layanan ruang baca dan 
diskusi Tahun 2021 

- Renovasi lanjutan pada Tahun 2022 
dilaksanakan pada area lobby 
perpustakaan untuk memperbaiki 
tampilan perpustakaan 

- Fasilitas layanan lainnya sudah 
tersedia seperti rak, meja, sofa, 
mushola, toilet dan fasilitas WIFI 

- Pengembangan fasilitas lanjutan 
sudah dalam perencanaan dan 
bertahap dilakukan. 

 
f. Layanan perpustakaan dikembangkan dan 

diperluas bagi kalangan akademisi dibidang 
hukum dan masyarakat umum 

Dalam peraturan Sekjend No. 5.1 Tahun 
2022 tentang pedoman standar pelayanan 
publik dilingkungan Kepaniteraan dan 
Sekretariat Jenderal MK pasal 2 meyebutkan 
adanya layanan referensi perpustakan dan 
kunjungan ke Puskon dimana kedua layanan 
tersebut sudah mencantumkan layanan bagi 
masyarakat umum 

   
 



 



Sarana Penyampaian Kritik Dan Saran Layanan Perpustakaan Dan Puskon 

 

 

 

 



Whistleblowing System pada laman mkri.id 
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